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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah Mengevaluasi Strategi pengembangan
koperasi dan Mengevaluasi strategi peningkatan pendapatan pada koperasi Kredit
Kosayu di Kota Malang. Metode yang digunaka adalah kualitatif dan kualitatif
dengan menggunakan pendekatan kasus. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian adalah data primer berupa wawancara langsung dengan Karyawan bagian
HRD Koperasi Kredit Kosayu yang berlokasi di Jalan Candi Kalasan No. 1 dan 3,
Belimbing, Kecamatan Belimbing.

Hasil Penelitian menunjukkan strategi pengembangan Pada Koperasi Kredit
Kosayu belum efektif, yang mana peningkatan kualitas SDM karyawan Kopdit
Kosayu masih kurang, serta Pendidikan pengurus yang belum memadai. Serta
pelayanan kepada anggota yang belum tertib dan baik. Dalam peningkatan
pendapatan Koperasi Kredit Kosayu menghadapi beberapa ketidakpastian yang
secara jelas berpeluang menimbulkan kerugian diantaranya pinjaman lalai/kredit
macet dan belum memaksimalkan pengelolaan manajemen.

Kata Kunci : Strategi, pengembangan Koperasi, dan Pendapatan Koperasi
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ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate cooperative development strategies
and evaluate strategies for increasing income at the Kosayu Credit Cooperative in
Malang City. The method used is qualitative and qualitative by using a case
approach. The data source used in this research is primary data in the form of
direct interviews with employees of the HRD section of the Kosayu Credit
Cooperative located at Jalan Candi Kalasan No. 1 and 3, Belimbing, Belimbing
District.

The results of the research show that the development strategy for the
Kosayu Credit Cooperative has not been effective, in which the quality of human
resources for Kopdit Kosayu employees is still lacking, and the management's
education is inadequate. As well as service to members who are not orderly and
good. In increasing the income of the Kosayu Credit Cooperative, it faces a number
of uncertainties which clearly have the opportunity to cause losses, including
default loans/bad loans and management that has not maximized management.

Keywords: Strategy, cooperative development, and cooperative income
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