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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas peranan krusial User Interface dan User Experience 

(UI/UX) dalam pengembangan aplikasi dengan fokus pada sistem informasi desa. 

Aplikasi harus memiliki tampilan yang terorganisir dan mempertimbangkan 

kebutuhan pengguna. Teknologi memainkan peran penting dalam memodernisasi 

peradaban dan meningkatkan kualitas hidup manusia. Tanpa teknologi, pekerjaan 

akan lebih lambat dan rumit. Desa Sepapan sebagai studi kasus memiliki tantangan 

dalam mengelola desa karena minimnya sistem informasi dan akses internet. 

Penelitian ini menggunakan metode User Centered Design (UCD) untuk 

merancang desain UI/UX sistem informasi desa, fokus pada kebutuhan dan 

keinginan pengguna. Metode UCD melibatkan wawancara, pengamatan, dan 

prototyping untuk memastikan kesesuaian produk dengan kebutuhan pengguna. 

Penelitian ini memberikan panduan praktis bagi pengembang aplikasi untuk 

meningkatkan efisiensi layanan publik melalui desain UI/UX yang berfokus pada 

pengguna. 
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ABSTRACT 

This research discusses the crucial roles of User Interface and User Experience 

(UI/UX) in application development, focusing on village information systems. 

Applications must have an organized layout and consider user needs. Technology 

plays a vital role in modernizing civilization and enhancing human life quality. 

Without technology, tasks would be slower and more complex. Desa Sepapan, as a 

case study, faces challenges in village management due to limited information 

systems and internet access. This study employs the User Centered Design (UCD) 

method to design UI/UX for village information systems, concentrating on user 

needs and preferences. The UCD method involves interviews, observations, and 

prototyping to ensure product alignment with user requirements. This research 

offers practical guidance for application developers to enhance public service 

efficiency through UI/UX design focused on users. 
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