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MOTTO 

 

   “ Rasakanlah setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu, sehingga 

        kamu tahu betapa hebatnya dririmu sudah berjuan sampai detik ini” 

 

“Hidup bukan tentang dunia saja maka perbaikilah dri mu untuk menjadi 

  pribadi yang lebih baik walaupun kamu mempunyai segudang dosa dalam  

      hidup” 

 

“Letakan aku dalam hatimu, maka aku akan meletakanmu dalam hatiku” 

(QS. Al-Baqarah : 152) 
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ABSTRAK 

 

Putri Rahmawati_20083000126. Analisis Sistem Informasi E-Commerce Menggunakan 

Metode Pieces Framework (Studi Kasus : Shopee) dibawah bimbingan bapak Bambang 

Nurdewanto, S.Kom., M.Kom. 

Perkembangan teknologi informasi dan internet telah mengubah cara perusahaan melakukan 

bisnis, khususnya dalam perdagangan online melalui e-commerce. Shopee, sebagai salah satu 

marketplace terkemuka, terus mengembangkan platformnya untuk meningkatkan kepuasan 

pengguna dengan fitur-fitur seperti live chat, berbagi sosial, dan penggunaan tanda pagar. 

Metode PIECES digunakan untuk mengidentifikasi peluang, masalah, dan arahan yang 

berkaitan dengan sistem informasi Shopee, dengan fokus pada variabel performance, 

information, economic, control, efficiency, dan service. Penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan gambaran menyeluruh mengenai penerapan sistem yang ada dan mengidentifikasi 

area-area yang dapat ditingkatkan guna meningkatkan pengalaman pengguna. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa rata-rata kepuasan pengguna terhadap sistem Shopee relatif tinggi, namun 

terdapat ruang untuk peningkatan dalam faktor Performance dan Control, yang memiliki nilai 

kepuasan lebih rendah. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi dalam 

memahami tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem e-commerce serta memberikan 

rekomendasi untuk peningkatan kualitas layanan di masa depan. 

Kata Kunci : Analisis, E-Commerce, Pieces, Shopee 
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ABSTRACT 

 

Putri Rahmawati_20083000126. Analysis of E-Commerce Information Systems Using the 

Pieces Framework Method (Case Study: Shopee) under the guidance of Mr. Bambang 

Nurdewanto, S.Kom., M.Kom. 

The development of information technology and the internet has changed the way 

companies do business, especially in online trade through e-commerce. Shopee, as one of the 

leading marketplaces, continues to develop its platform to increase user satisfaction with 

features such as live chat, social sharing, and the use of hashtags. The PIECES method is used 

to identify opportunities, problems and directions related to the Shopee information system, 

with a focus on performance, information, economic, control, efficiency and service variables. 

This research aims to provide a comprehensive overview of the implementation of the existing 

system and identify areas that can be improved to improve the user experience. The research 

results show that the average user satisfaction with the Shopee system is relatively high, but 

there is room for improvement in the Performance and Control factors, which have lower 

satisfaction scores. Thus, this research contributes to understanding the level of user 

satisfaction with e-commerce systems and provides recommendations for improving service 

quality in the future. 

Keywords: Analysis, E-commerce, Pieces, Shopee 
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