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MOTTO

Keberanian untuk melangkah keluar dari zona nyaman dan mencoba hal baru
merupakan tantangan yang menarik.

The courage to step out of your comfort zone and try new things is an exciting
challenge.
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ABSTRAK

PDAM adalah singkatan dari Perusahaan Daerah Air Minum, yang merupakan
badan usaha milik pemerintah daerah yang menyediakan air bersih kepada warga
di Indonesia. Tugas utama PDAM adalah menyediakan air bersih, membangun

infrastruktur dan menyediakan saluran air bagi masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan pada Perumda Air
Minum Tirta Komodo Kabupaten Manggarai dalam penyediaan air bersih kepada
masyarakat. Dalam hal ini, peneliti akan menganalisis kebutuhan pelanggan terkait
layanan yang diberikan oleh Perumda Air Minum Tirta Komodo Kabupaten

Manggarai.

Metode yang digunakan peneliti yaitu Metode Design Thinking. Dan Peneliti
menggunakan kuesioner untuk mencapai tujuan dari penelitian ini. Dan dari
penelitian ini,peneliti menemukan permasalahan yaitu,masyarakat masih kesulitan
dalam melakukan pembayaran secara manual, pihak PDAM sendiri juga masih sulit
untuk pemantauan konsumsi, pemberitahuan dan peringatan, pelaporan masalah

maupun informasi dan edukasi.

Jadi,solusi dari permasalahan ini yaitu,peneliti menghasilkan sebuah rancangan
desain UI/UX yang diharapkan dapat mengatasi masalah yang ada yang dihadapi
oleh masyarakat maupun pihak Perumda Air Minum Tirta Komodo Kabupaten

Manggarai.

Kata Kunci : PDAM,Pelayanan,Design Thinking,Perancangan UI/UX
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ABSTRACT

PDAM stands for Perusahaan Daerah Air Minum, which is a local government-
owned enterprise that provides clean water to citizens in Indonesia. The main task
of PDAM is to provide clean clean water, build infrastructure and provide water

channels for the community.

This research aims to improve the quality of service at Perumda Air Minum Tirta
Komodo Kabupaten Manggarai in providing clean water to the community. In this
case, the researcher will analyze customer needs related to the services provided by

Perumda Air Minum Tirta Komodo Manggarai Regency.

The method used by researchers is the Design Thinking Method. And researchers
used questionnaires to achieve the objectives of this study. And from this study,
researchers found problems, namely, the community still has difficulty making
payments manually, the PDAM itself is also still difficult for consumption
monitoring, notifications and warnings, problem reporting and information and

education.

So, the solution to this problem is, researchers produce a Ul / UX design design
that is expected to overcome the existing problems faced by the community and the

Perumda Air Minum Tirta Komodo Kabupaten Manggarai.

Keywords: PDAM, Service, Design Thinking, UI/UX Design
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