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MOTTO

“Berpikir menggunakan hati tidak akan mengubah logikanya, tetapi berpikir

menggunakan logika akan mengubah hatinya”

“Jangan jadikan anak sebagai bahan investasimu, tetapi jadikanlah anak sebagai

calon pewarismu”
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ABSTRAK

Peningkatan penggunaan aplikasi telah mendorong permintaan program-program
yang sederhana dari aplikasi telah menjadi beragam fungsi. Aplikasi Prestige
merupakan absensi online untuk ASN Kabupaten Gresik. Adanya fungsionalitas
aplikasi Prestige yang baik akan membuat pengguna nyaman. Pada penelitian
sebelumnya tentang aplikasi absensi, hanya mengenai dampak adanya aplikasi
terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini melakukan pengujian terhadap
fungsionalitas aplikasi Prestige, agar fungsionalitas sesuai yang dibutuhkan.
Peneliti sebagai instrumen dan pengumpul data, memberikan penilaian terhadap
aplikasi Prestige, menemukan permasalahan yang mengakibatkan turunnya kualitas
aplikasi Prestige. Metode ServQual atau disebut dengan konsep service quality
suatu metode yang digunakan untuk menguji sifat kualitas layanan, dan melibatkan
90 responden kuesioner. Dalam penelitian ini mendapatkan terdapat temuan bahwa
tidak ada fitur lupa password, dan petingnya terdapat fitur untuk menampilkan total
jumlah poin absensi. Pada dimensi Reliability mendapatkan nilai terbesar, dan
dimensi Empathy mendapatkan nilai terkecil. Sebagai masukan kepada BKPSDM
bahwa ternyata tidak adanya fitur lupa password dan total semua poin absensi.
Sehingga BKPSDM perlu memperbarui aplikasi Prestige, dengan menambahkan
fitur lupa password dan informasi mengenai total poin absensi. Penambah fitur
bertujuan agar pegawai tidak kebingungan jika suatu saat lupa akan username atau
password, dan mampu meningkatkan disiplin kerja.

Kata Kunci : Prestige, ServQual, Absensi, Pegawai
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ABSTRACT

The increasing use of applications has driven the demand for simple programs from
applications to a variety of functions. The Prestige application is an online
attendance for Gresik Regency ASN. The good functionality of the Prestige
application will make users comfortable. In previous research on attendance
applications, only regarding the impact of the application on employee
performance. This research tests the functionality of the Prestige application, so that
the functionality matches what is required. Researchers as instruments and data
collectors provide assessments of the Prestige application, finding problems that
result in a decline in the quality of the Prestige application. The ServQual method
or what is called the service quality concept is a method used to test the nature of
service quality, and involves 90 questionnaire respondents. In this research, it was
found that there was no forget password feature, and importantly, there was a
feature to display the total number of attendance points. The Reliability dimension
gets the largest value, and the Empathy dimension gets the smallest value. As input
to BKPSDM, it turns out there is no forget password feature and a total of all
attendance points. So BKPSDM needs to update the Prestige application, by adding
a forget password feature and information regarding total attendance points. The
added features aim to ensure that employees are not confused if one day they forget
their username or password, and are able to improve work discipline.

Keywords : Prestige, ServQual, Attendance, Employee
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