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MOTTO 

 

“Kau boleh berusaha menjadi seumpama mereka, tapi jangan 

berusaha membuat mereka seperti dirimu. 

Sebab kehidupan tiada surut ke belakang, pun tiada tinggal 

bersama hari kemarin” (Kahlil Gibran) 
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ABSTRAK 

 

 

Kecamatan merupakan instansi pemerintah yang begitu penting dalam kebutuhan 

pelayanan administrasi, salah satu bentuk pelayanannya yaitu pengurusan surat 

waris dan surat kuasa. Di Kecamatan Sukun Kota Malang dalam melakukan 

proses penyampaian informasi terkait proses, persyaratan, serta kelengkapan 

adminitrasi surat waris, surat kuasa masih bersifat sistem informasi offline dengan 

papan pengumuman. Penelitian ini akan membuat sebuah sistem informasi 

berbasis web yang nantinya terdapat fitur proses kepengurusan suat waris dan 

surat kuasa, dan juga terdapat fitur syarat-syarat kepengurusan. Metode waterfall 

adalah metode yang digunakan dalam penelitian ini, yang dimana langkah-

langkah dalam metode waterfall yaitu pengumpulan kebutuhan, proses desain, 

Implementasi, integrasi atau uji coba dan yang terakhir pengoperasian. Dalam 

pengujian sistem, penulis menggunakan metode Blackbox Testing di mana sistem 

ini akan diuji secara fungsionalitas yang diharapkan dari hasil pengujian tersebut 

dapat memudahkan proses pengurusan surat waris dan kuasa serta memudahkan 

menyampaikan informasi kepada masyarakat dengan adanya sistem ini. 

Kata Kunci : Kecamatan, surat waris, waterfall, blackbox, website 
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ABSTRACT 

 

Sub-district administration is a crucial government institution for administrative 

service requirements, one of which is handling inheritance and power of attorney 

documents. In the Sukun Sub-district of Malang City, the process of conveying 

information related to the procedures, requirements, and completeness of 

inheritance and power of attorney documents still relies on an offline information 

system through bulletin boards. This research aims to develop a web-based 

information system that will include features for processing inheritance and 

power of attorney requests, as well as outlining the necessary requirements. The 

waterfall method is the research's chosen methodology, with its steps including 

requirement gathering, design, implementation, integration or testing, and finally, 

operation. For system testing, the author will employ the Blackbox Testing 

method, which focuses on the system's functionality. The expected outcome of 

these tests is to streamline the inheritance and power of attorney document 

handling process and make information dissemination to the public more efficient 

through this system. 

Keywords: Sub-district, inheritance letter, waterfall, blackbox, website 
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