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ABSTRAK 

JIHAD RIANTINO JATI. Lahir di Sorong, tanggal 27 Maret 1996. Kuliah di 

Universitas Merdeka Malang, Jurusan Ilmu Administrasi Publik. Skripsi di bimbing 

oleh Bpk. Drs. H. Titot Edy Suroso, MS sebagai Dosen pembimbing I dan Bpk. Dr. 

Dwi Suharnoko, M. Si sebagai Dosen pembimbing II. Dengan Skripsi yang berjudul 

“Peran Pengawasan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP)”(Studi Peran 

Pengawasan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) di Bandar Udara Tunggul 

Wulung Cilacap). 

Dalam penelitian ini penulis mempunyai tujuan yaitu, pertama untuk 

menganalisis dan mendiskripsikan Peran Pengawasan PNBP terhadap kinerja 

pegawai di Bandar Udara Kelas III Tunggul Wulung Cilacap, kedua untuk 

menganalisis dan mendiskripsikan faktor-faktor pendukung dan penghambat Peran 

Pengawasan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) terhadap kinerja pegawai atau 

instansi di Bandar Udara Kelas III Tunggul Wulung Cilacap. Manfaat dari penelitian 

ini adalah Manfaat untuk mahasiswa, penelitian ini adalah Mahasiswa/I diajari untuk 

mengembangkan ide, agar ide tersebut bermanfaat untuk diri sendiri dan 

pengembangan ilmu pengetahuan dalam sebuah perguruan tinggi. Manfaat untuk 

instansi atau pegawai sebagai masukan ataupun sumbangan pikiran bagi pemerintah, 

khususnya pegawai atau instansi yang diteliti. 

Pada hakekatnya penelitian ini merupakan jenis penelitian deskripstif yang 

menggunakan pendekatan kualitatif. Dalam memperoleh data ini penulis 

menggunakan beberapa teknik pengumpulan data yakni, Wawancara (Interviuw), 

Observasi dan Dokumentasi untuk mendapatkan jawaban dari permasalahan yang 

penulis angkat, dan lokasi penelitian di Bandar Udara Kelas III Tunggul Wulung 

Cilacap. 

Berdasarkan hasil pembahasan dengan melakukan wawancara, penelitian di 

lapangan dan berdasarkan data observasi dan Dokumentasi yang cukup memberikan 

pengaruh positif bagi pegawai, tetapi tidak memberikan hasil maksimal terhadap 

kinerja pegawai, baik dari segi kualitas maupun kuantitas. 
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KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa kerena 

atas segelah Rahmat dan Karunia-Nya, sehingga Skripsi ini dengan judul “PERAN 

PENGAWASAN PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAJAK (PNBP) (Studi 

Peran Pengawasan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP), di Bandar Udara 

Kelas III Tunggul Wulung Cilcap)”. 

Dapat selesaikan untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan studi 

pada Program Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Program Administrasi Publik pada 

Universitas Merdeka Malang. 

Maksud dan Tujuan penulisan Skripsi ini adalah untuk menganalisa dan 

meneliti bagaimana Peran Pengawasan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) di 

Bandar Udara Kelas III Tunggul Wulung Cilacap. Berdasarkan PP No. 15 tahun 

2016, PP No. 53 tahun 2010, Inpres No. 4 tahun 2018 dan PMK No. 03/02/2013. 

Pada kesempatan ini Perlu mengucapkan terimakasih dan penghargaan yang sebesar- 

besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan Skripsi ini. 

Ucapan terima kasih ini terutama di persembahkan kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa 

 

2. Ayah dan Ibu tercinta, yang senantiasa memberikan motivasi, dukungan 

semangat, doa dan biaya sehingga peneliti dapat menyelesaikan Skripsi ini. 
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3. Dr. H. Sukardi, M.Si selaku Dekan Fisip Universitas Merdeka Malang yang 

telah memberikan pelayanan selama menempuh studi di Program 

Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Merdeka Malang. 

4. Dra. Umi Chayatin, M.Si selaku Ketua Prodi Administrasi Publik Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Merdeka Malang yang telah memberikan 

dukungan kepada kami dalam mengikuti studi di Program Administrasi  

Publik Universitas Merdeka Malang. 

5. Drs. Titot Edy Suroso, M.S. selaku Pembimbing I yang telah memberikan 

bimbingan dan pengarahan hingga selesainya penulisan Skripsi ini. 

6. Dr. Dwi Suharnoko, M.Si selaku Pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan dan pengarahan hingga selesainya penulisan Skripsi ini. 

7. Dewan penguji yang telah memberikan kritikan serta saran yang membuat 

Skripsi ini dengan lebih baik. 

8. Seluruh Dosen dan Staf akademika pada Program Administrasi Publik Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Merdeka Malang yang telah memberikan 

layanan administratif hingga selesainnya pendidikan ini. 

9. Bpk. M.Syaiful Zuhri S.SIT selaku Ka. Kantor UP Bandara Tunggul Wulung 

Cilacap dan seluruh jajarannya yang telah memperbolehkan saya untuk 

meneliti di lokasi penelitian. 
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memberikan dukungan dan bantuan baik berupa moril maupun materil, 

sehingga penyusunan Skripsi ini dapat diselesaikan. 

Sehingga disadari bahwa dalam tulisan ini masih banyak kekurangan dalam 

penulisan Skripsi ini karenanya diharapkan kritik dan saran untuk perbaikan dan 

kesempurnaannya. Semoga Skripsi ini bisa menjadi sumbangsih pemikiran dalam 

pembelajaran maupun penerapan pada pekerjaan di Bidang Peran Pengawasan 

Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) di Bandar Udara Tunggul Wulung 

Cilacap 
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