
 
 

 
 

SKRIPSI 

PENGARUH PEMASARAN DIGITAL BERBASIS MEDIA 

SOSIAL TERHADAP EFEKTIVITAS PENJUALAN DAN 

JANGKAUAN PASAR AR SNAKEHEAD FISH DI 

KOTAWARINGIN BARAT, INDONESIA 

 

SAMPUL DEPAN 

Oleh :  

Rudiansyah 

NIM: 20083000008 

 

PROGRAM S1 SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

UNIVERSITAS MERDEKA 

MALANG 

2024 

  



 
 

i 
 

PENGARUH PEMASARAN DIGITAL BERBASIS MEDIA 

SOSIAL TERHADAP EFEKTIVITAS PENJUALAN DAN 

JANGKAUAN PASAR AR SNAKEHEAD FISH DI 

KOTAWARINGIN BARAT, INDONESIA 

 

SKRIPSI 

Program S1 Sistem Informasi Universitas Merdeka Malang 

Unutk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Komputer (S.Kom) 

 

SAMPUL DALAM 

Oleh : 

Rudiansyah 

NIM:  20083000008 

 

 

PROGRAM S1 SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

UNIVERSITAS MERDEKA 

MALANG 

2024 



 
 

ii 
 

MOTTO 

“BANYAK ORANG YANG MENGHARAPKAN KAMU GAGAL, 

KECEWAKAN MEREKA"  



 
 

iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

.

  



 
 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

  



https://v3.camscanner.com/user/download


 
 

vi 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini mengevaluasi dampak pemasaran digital berbasis media sosial 

terhadap efektivitas penjualan dan jangkauan pasar AR SnakeHead Fish di 

Kotawaringin Barat, Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan mengumpulkan data melalui observasi, wawancara, dan kuesioner dari 

konsumen aktif dan calon konsumen di Kalimantan Tengah. Hasil penelitian 

menunjukkan dampak signifikan pemasaran digital terhadap efektivitas penjualan 

dan jangkauan pasar, dengan TikTok sebagai platform paling efektif, diikuti oleh 

Instagram dan Facebook. Analisis regresi menunjukkan bahwa interaksi pengguna 

dan frekuensi posting berpengaruh signifikan terhadap efektivitas penjualan dan 

jangkauan pasar. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi pemasaran digital, 

terutama melalui TikTok, efektif dalam meningkatkan penjualan dan memperluas 

jangkauan pasar AR SnakeHead Fish. Saran praktis termasuk meningkatkan 

frekuensi posting dan memperkuat interaksi dengan pengguna di media sosial. 

Kata Kunci : Pemasaran Digital, Media Sosial, Efektivitas Penjualan  
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ABSTRACT 

This research evaluates the impact of social media-based digital marketing on the 

sales effectiveness and market reach of AR SnakeHead Fish in Kotawaringin Barat, 

Indonesia. The study utilizes a quantitative approach, collecting data through 

observation, interviews, and questionnaires from active and prospective consumers 

in Central Kalimantan. Results indicate a significant impact of digital marketing 

on sales effectiveness and market reach, with TikTok being the most effective 

platform, followed by Instagram and Facebook. The regression analysis reveals 

that user interaction and posting frequency significantly influence sales 

effectiveness and market reach. This study concludes that digital marketing 

strategies, particularly on TikTok, are effective in enhancing sales and expanding 

market reach for AR SnakeHead Fish. Practical suggestions include increasing 

posting frequency and strengthening user interaction on social media. 

Keywords : Digital Marketing, Social Media, Sales Effectiveness 
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