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ABSTRAK

Kota Malang merupakan salah satu kota dengan peminat kuliner yang
banyak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk (1) untuk memahami apakah
media sosial dan penjualan produk berpengaruh terhadap business
performance pada UMKM kuliner di Kota Malang (2) untuk memahami
apakah media sosial berpengaruh terhadap business performance pada
UMKM kuliner di Kota Malang. (3) untuk memahami apakah penjualan
produk berpengaruh terhadap business performance pada UMKM kuliner di
Kota Malang. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah uji
F, uji t, uji R, dan analisis linier berganda. Berdasarkan hasil uji hipotesis
penelitian ini, penjualan produk memiliki nilai paling besar daripada media
sosial karena penjualan produk merupakan alat tolak ukur bagi bisnis karena

bisa mengetahui data yang akurat tentang produk dari bisnis.

Kata Kunci : Media Sosial, Penjualan Produk, Business Performance,
UMKM.
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ABSTRACT

Malang City is a city with many culinary enthusiasts. The aim of this research
is (1) to understand whether social media and product sales influence the
business performance of culinary MSMEs in Malang City (2) to understand
whether social media influences the business performance of culinary
MSMEs in Malang City. (3) to understand whether product sales influence
the business performance of culinary MSMEs in Malang City. The analysis
techniques used in this research are the F test, t test, R test, and multiple
linear analysis. Based on the results of this research hypothesis test, product
sales have the greatest value than social media because product sales are a
benchmark tool for businesses because they can find out accurate data about

products from businesses.

Keywords : Social Media, Product Sales, Business Performance, MSMEs.

vii



LEMBAR PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk :

1.

Allah SWT vyang telah melimpahkan segala karunia, Rahmat, serta
hidayahnya sehingga skripsi ini bisa selesai dengan baik.

Diri saya sendiri, terima kasih karena sudah mau berjuang dan bertahan
sampai saat ini.

Kedua orang tua saya, Ayah Kiswanto dan Ibu Ni Putu Budi Astuti yang
selalu memberikan dukungan, semangat, dan doa terbaik kepada anaknya.
Kalian sangat berarti bagi saya.

Kedua adik saya, Faza Kesya Waldina Putri dan Andito Galih Anugrah,
terima kasih atas semangat dan dukungannya semoga kita semua menjadi
anak yang membanggakan kedua orang tua.

Dosen pembimbing saya, Ibu Dr. Mardiana Andarwati, SE., MSi. Yang
sudah membimbing saya serta memberi masukan dan saran selama ini,
sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini.

Teman-teman saya yang senantiasa menemani dan memberikan

dukungan serta motivasi.

viii



UCAPAN TERIMA KASIH

Segala puji bagi Allah SWT yang telah mengkaruniakan berkah dan
kasih saying -Nya sehingga atas izin -Nya penulis akhirnya dapat
menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Analisis Pengaruh Media Sosial dan
Penjualan Produk terhadap Business Performance (Studi pada UMKM
Kuliner di Kota Malang).”

Penulis Menyusun skripsi ini dalam rangka memenuhi salah satu
persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana Sistem Informasi (S.Kom) pada
program studi S1 Sistem Informasi, Fakultas Teknologi Informasi Universitas
Merdeka Malang.

Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak dapat
dipisahkan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis ingin mengucapkan
terima kasih sebanyak-banyaknya terhadap pihak terkait.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada Ibu Dr. Mardiana
Andarwati, SE., MSi. telah memberikan banyak saran dan arahan selama
bimbingan. Tanpa saran dan arahan dosen pembimbing saya, tidak mungkin
saya bisa berada di titik ini.

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada keluarga ayah, ibu,
serta kedua adik saya atas dukungan serta doa yang selalu menyertai langkah

penulis.



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, yang

telah mencurahkan hikmat dan penyertaannya sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Pengaruh Media Sosial dan

Penjualan Produk Terhadap Business Performance (Studi Pada UMKM

Kuliner di Kota Malang)”.

Skripsi ini merupakan tugas akhir yang diajukan untuk memenuhi syarat

dalam memperoleh gelar Sarjana Sistem Informasi Pada Fakultas Teknologi

Informasi Universitas Merdeka Malang.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak aakan terwujud tanpa

ada bantuan dan dorongan berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan

ini menyampaikan terima kasih kepada yang terhormat :

1. lbu Dr. Mardiana Andarwati, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing

2. Bapak Nofrian Deny Hendrawan, S.ST., M.Tr.T.selaku dosen penguji I,
dan Ibu Asri Samsiar llmananda, ST., MT.selaku dosen penguji 11

3. Ibu Luthfi Indana, S.Pd., M.Pd. selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi

4. lbu Dr. Mardiana Andarwati, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Teknologi
Informasi

5. Bapak Prof. Dr. Anwar Sanusi, SE., MSi. selaku Rektor Universitas
Merdeka Malang

Demi kesempurnaan skripsi ini, saran dan kritik yang sifatnya membangun
sangat penulis harapkan. Semoga karya skripsi ini bermanfaat dan dapat

memberikan sumbangan yang berarti bagi pihak yang membutuhkan.

Malang, 14 Agustus 2024

Penulis



DAFTAR ISI

COVER ..ttt b et e et e e he e s be et e e be e s be e beeaeesre e e enes i
Y[ 2 I 1 U R PR i
LEMBAR PERSETUJIUAN. ..ottt ettt iii
LEMBAR PENGESAHAN .....oooii ettt iv
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt v
ABSTRAK ettt e e et e na e e reenes vi
ABSTRACT ...ttt ettt et e et e s be et e s aeesbe et e ebeeebeeatesaeesbeenteeneenre e vii
LEMBAR PERSEMBAHAN ..ottt ettt sne e viii
UCAPAN TERIMA KASTH ......ciiiiiieee ettt iX
KATA PENGANTAR ...ttt ettt st ste e te et e be e sbeentesaeenas X
ANl N G 1 SR Xi
DAFTAR TABEL ...ttt xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ettt st be et et beebesneesae s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt esne e nre e XV
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt XVi
BAB | ..ottt e e are e be e be et e eaaeras 1
PENDAHULUAN. ..ottt sttt et ste e beesbeeeesneennas 1
1.1 Latar BelaKang.......ocooiiiiieee et 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ...........ccoooiiiiiic e 2
1.3 Tujuan Penelitian..........ccooieiiiiiiice e 3
L4 MANTAAL......oiiiii s 3
1.5  Batasan Masalah ..........ccccoviiiiiiiiiiic s 3
2 YA = 1 OSSP 4
KAJIAN PUSTAKA ..ottt ettt ettt e et e e te et e be e nteaneesaeeanas 4
S R I 14 To - R T I=To o [PPSR 4
2.2 Penelitian TerdahUlU..........c.cooviiiiiiiii e 11
2.3 HIPOTESIS ..ttt 15
BAB ..ottt ettt ere et enre e 18
METODE PENELITIAN ......oooiee ettt sttt sre e 18
3.1 Desain PENelitian .........ccveiiieiiie it 18
3.2 LoKaSi PENEHILIAN ....cuveiiecciie ettt 25
3.3 Populasi dan SAmpel.........ccooiiiiiic e 25
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccceieiieiienieieieseee e 27



BAB TV ot eenre e e 29
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 29
4.1 Hasi PENelItian........ccooiiiiiie et 29
4.2 PemMbDANASAN .......coiiieieccceee e 38
BAB Vet te e eae e nre e 41
KESIMPULAN DAN SARAN ... ..ottt sttt 41
5.1 KESIMPUIAN ...t ns 41
T Y 1 - | PSPPSRI 41
5.3  Keterbatasan Penelitian ............ccceeiiiiiiiiiic i 41
DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt st ettt e aneenteenee e 43
LAMPIRAN ...ttt ettt e e e b e st e et e e aeesbe et e e beesbeenbeeneesbeenbeenee e 45

xii



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian TerdaulU ..........cccooeiiiiiiiin e 11
1 INStrumen Penelitian ..........cccooeiiiiiiiiee e 19
2 SKala LIKEIT ..ot 25
3 Klasifikasi RESPONUEN.........ccueiiiiiiiiiiiiiecee e 27
1 Gambaran Umum ReSPONAEN .........ccceiieiiiiieiieeiese e 29
2 Uji Statistik DeSKIIPLIT .........coviiiiiec e 29
3 Hasil Uji Validitas Media SoSial............cccooeveiiiiniiiiicee e 30
4 Uji Validitas Penjualan Produk ... 31
5 Uji Validitas Business Performance ..........ccccooevveieiieii e 31
6 UJi REHADIIITAS ....vveveeie e 32
T UJENOIMAITAS ... 32
8 UjJI MUITKOINIEITEAS ... 33
9 Uji HeteroSKedaStiSItaS. .......cververrerieriiriieiisieee e 34
10 Uji F (SIMUITAN) ..ot 35
11 Uji T Media SoSial (X1)....ooieieiieiieie et 36
12 Uji T Penjualan Produk (X2) .......ccccooeieiineneieiesescseeeee e 36
13 Uji KOEfiSien DeterMINAST ..........ccivririeiieieriesie st 37
14 Uji Regresi Linier Berganda ............cccoveiieieeie e 37

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data Terbanyak Penggunaan Media Sosial di Indonesia............c.ccccocve.e. 2
Gambar 2. 1 Kerangka KONSEPLUAL .........c.coeiiiiiiiiiieieiee e 15

Xiv


file:///D:/SKRIPSI%20SHABRINA/Revisi%20Proposal%20Skripsi_Shabrina%20Atha_20083000156.docx%23_Toc171649272

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pernyataan KUISIONET .........c.cciiieiieiieie et

Lampiran 2. Tabulasi Data..........ccccveieiiiiiiiiccc e

Lampiran 3. Output SPSS

XV



