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ABSTRAK

Saat ini dengan zaman yang sudah serba digital membuat para pengusaha travel
berlomba-lomba untuk membuat suatu website pemesanan tiket travel yang mudah
untuk digunakan. Penelitian ini merupakan sistem informasi pemesanan tiket travel
berbasis web pada Brv Tour and Travel. Penelitian ini berfokus dalam
mempermudah pengguna dalam pemesanan tiket travel, dan mempermudah admin
dalam mengelola data-data dalam dashboard admin. Karena dengan dibuatnya
sistem pemesanan yang mudah untuk dipahami dalam pemesan tiket travel akan
membuat pembeli merasa senang karena tidak membutuhkan waktu yang lama
hanya untuk memesan tiket travel. Dan admin tidak perlu repot untuk membalas
chat satu-satu dari pembeli dalam hal pemesanan tiket travel.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Website Pemesanan Tiket, Travel Online,
Pemrosesan Pesanan Otomatis, Efisiensi Waktu
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ABSTRACT

With the digital era, travel entrepreneurs are competing to create a ticket booking
website that is easy to use. This research focuses on the web-based ticket booking
information system at Brv Tour and Travel. The study aims to simplify the ticket
booking process for users and make it easier for the admin to manage data through
the admin dashboard. By creating an easy-to-understand booking system, it will
make customers happy because they don’t need to spend a lot of time just to book
travel tickets. Admins also won 't have to bother responding to individual chats from
customers regarding ticket bookings.

Keywords: Information System, Ticket Booking Website, Online Travel, Automated
Order Processing, Time Efficiency.
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