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coba aja dulu. 

 

 

 

“ It’s scary because you’re unfamiliar not because you’re incapable,  

but once we try it a couple times, it’s ez dubs.” 

~ @stephenmoon_ 
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ABSTRAK 
 

Artificial Intelligence (AI), khususnya yang berbasis chatbot sedang nge-

trend dan mengalami perkembangan yang sangat pesat akhir-akhir ini, menyebabkan 

munculnya fenomena perdebatan dalam memilih chatbot AI yang terbaik. Oleh 

karena itu peneliti ingin mengkomparasi chatbot yang paling banyak digunakan 

berdasarkan data dari Visual Capitalist, yaitu ChatGPT dan Gemini AI. Peneliti ingin 

mengetahui chatbot mana yang terbaik khusunya dari segi usabilitynya berdasarkan 

nilai dan persentasenya. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode 

usability testing dengan melakukan skenario tugas dan menyebarkan kuesioner 

dengan pertanyaan dari parameter gabungan Nielsen Model dan ISO/IEC 9126. 

Temuan yang didapatkan dari hasil komparasi ChatGPT dan Gemini AI didapatkan 

bahwa pengguna ChatGPT dapat menyelesaikan skenario tugas hanya 0,07 per detik, 

sedangkan Gemini AI 0,10 per detik, ini menunjukan bahwa dalam segi efficiency 

ChatGPT lebih unggul dibandingkan Gemini AI. Sedangkan hasil variabel 

learnability menunjukan Gemini AI lebih unggul dengan hasil 92% dibandingkan 

ChatGPT yang memperoleh hasil 90% dikategori diatas rata-rata. Dan untuk variabel 

satisfaction, Gemini AI juga lebih unggul dengan nilai 85,52% yang termasuk 

kategori sangat baik, sedangkan ChatGPT memperoleh hasil 81,86% berada di 

kategori baik. Sehingga, secara keseluruhan Gemini AI lebih unggul dibandingkan 

ChatGPT, Gemini AI unggul pada variabel leanability dan satisfaction, sedangkan 

ChatGPT unggul di variabel efficiency. Penelitian ini berkontribusi pada bidang 

software quality control khususnya diobjek yang diteliti dalam hal studi komparasi 

sehingga diharapkan dapat menjadi insight dalam pengambilan keputusan ketika 

ingin memilih antara ChatGPT atau Gemini AI. 

Kata kunci— Usability; Usability Testing; ChatGPT; Gemini AI 
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ABSTRACT 
 

Artificial Intelligence (AI), especially chatbot-based AI, is currently trending 

and experiencing rapid development, leading to the emergence of a debate over 

choosing the best AI chatbot. Therefore, researchers want to compare the most widely 

used chatbots based on data from Visual Capitalist, namely ChatGPT and Gemini AI. 

The researchers want to determine which chatbot is the best, specifically in terms of 

its usability based on its values and percentages. The method used in this research is 

the usability testing method by conducting task scenarios and distributing 

questionnaires with questions from the combined parameters of the Nielsen Model 

and ISO/IEC 9126. The findings obtained from the comparison of ChatGPT and 

Gemini AI show that ChatGPT users can complete task scenarios in only 0.07 seconds, 

while Gemini AI takes 0.10 seconds. This indicates that in terms of efficiency, 

ChatGPT is superior to Gemini AI. On the other hand, the results of the learnability 

variable show that Gemini AI is superior with a score of 92% compared to ChatGPT 

which obtained a score of 90% in the above-average category. And for the satisfaction 

variable, Gemini AI is also superior with a score of 85.52% which is included in the 

very good category, while ChatGPT obtained a score of 81.86% which is in the good 

category. Therefore, overall Gemini AI is superior to ChatGPT. Gemini AI is superior 

in the learnability and satisfaction variables, while ChatGPT is superior in the 

efficiency variable. This research contributes to the field of software quality control, 

especially in the object of study in terms of comparative studies, so it is hoped that it 

can be an insight in decision-making when choosing between ChatGPT or Gemini AI. 

 

Keywords—Usability; Usability Testing; ChatGPT; Gemini AI  
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