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MOTTO

“Barang siapa percaya kepadaKu, seperti yang dikatakan oleh Kitab Suci : Dari
dalam hatinya akan mengalir aliran-aliran air hidup”
(Yoh. 7:38)

“Bersukacitalah senantiasa. Tetaplah berdoa. Mengucap Syukurlah dalam
segala hal, sebab itulah yang dikehendaki Allah di dalam Kristus Yesus bagi
kamu”

(1 Tesalonika 5.16-18)
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ABSTRAK

RSU St. Yoseph Labuan Bajo saat ini mengalami lonjakan pasien yang tidak
menentu, sehingga rumah sakit ini kekurangan obat-obatan, pasokan medis dan
tenaga medis seperti dokter spesialis dan karyawan untuk memberikan pelayanan
kepada pasien. Rumah sakit ini masih tergolong baru dan sangat membutuhkan
prediksi jumlah pasien untuk kedepannya. Maka dari itu perlunya mengantisipasi
masalah ini dengan adanya data perkiraan berupa hasil peramalan dari beberapa
periode kedepan. Penelitian ini menggunakan dua algoritma Single Exponential
Smoothing dan Double Exponential Smoothing. Tujuan dari penelitian ini yaitu
untuk mengevaluasi kinerja dari dua metode dalam memberikan prediksi yang
akurat untuk membantu manajemen rumah sakit dalam perencanaan sumber daya
dan pengambilan keputusan. Peneliti menggunakan metode pendekatan peramalan
kuantitatif dengan menggunakan data dimasalalu pada periode Jan-2022 sampai
Jun-2024. Untuk menghitung nilai peramalan, parameter yang digunakan untuk
metode Single Exponential Smoothing adalah o = 0,5 dan a = 0,7. Sedangkan nilai
yang digunakan untuk Double Exponential Smoothing adalah a = 0,4 dengan B =
0,7 dan o = 0,6 dengan B = 0,8. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan
menggunakan kedua metode tersebut Single Exponential Smoothing dan Double
Exponential Smoothing, mendapatkan nilai MAPE terkecil yaitu dengan metode
Single Exponential Smoothing dengan konstanta 0=0,7 diperoleh untuk pasien
rawat jalan MAPE 2%, untuk pasien rawat inap diperoleh MAPE 3%, dan untuk
total pasien diperoleh MAPE 4%. Sedangkan pada metode Double Exponential
Smoothing mendapatkan MAPE terbesar untuk pasien rawat jalan dengan nilai
a=0.4 dan B=0.7 diperoleh MAPE 20%, untuk pasien rawat inap nilai a=0.6 dan
=0.8 diperoleh 20%, dan untuk total pasien nilai 0=0.4 dan =0.7 diperoleh 16%.
Dengan menggunakan pendekatan tersebut, diperoleh prediksi sekitar 102.5980
dengan menggunakan Single Exponential Smoothing dengan a = 0.7 untuk
memprediksi jumlah pasien di masa yang akan datang, penelitian ini menunjukkan
bahwa Single Exponential Smoothing dengan konstanta yang sesuai lebih baik
daripada Double Exponential Smoothing karena menghasilkan prediksi yang lebih
akurat dan memiliki MAPE yang lebih rendah.

Kata Kunci : Single Exponential Smoothing, Double Exponential Smoothing, Pasien
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ABSTRACT

St. Yoseph Labuan Bajo Hospital is currently experiencing an erratic surge
in patients, so the hospital lacks medicines, medical supplies and medical personnel
such as specialists and employees to provide services to patients. This hospital is
still relatively new and really needs a prediction of the number of patients in the
future. Therefore, it is necessary to anticipate this problem with forecast data in
the form of forecasting results from the next few periods. This research uses two
algorithms Single Exponential Smoothing and Double Exponential Smoothing. The
purpose of this study is to evaluate the performance of the two methods in providing
accurate predictions to assist hospital management in resource planning and
decision making. Researchers used a quantitative forecasting approach method
using past data for the period Jan-2022 to Jun-2024. To calculate the forecasting
value, the parameters used for the Single Exponential Smoothing method are a =
0.5 and o. = 0.7. While the values used for Double Exponential Smoothing are o. =
0.4 with p = 0.7 and a. = 0.6 with = 0.8. From the results of research that has
been carried out using the two methods Single Exponential Smoothing and Double
Exponential Smoothing, getting the smallest MAPE value is with the Single
Exponential Smoothing method with a constant o. = 0.7 obtained for outpatients
MAPE 2%, for inpatients obtained MAPE 3%, and for total patients obtained
MAPE 4%. Meanwhile, the Double Exponential Smoothing method obtained the
largest MAPE for outpatients with a value of a=0.4 and p=0.7 obtained 20%
MAPE, for inpatients the value of a=0.6 and f=0.8 obtained 20%, and for total
patients the value of a=0.4 and [=0.7 obtained 16%. Using this approach, a
prediction of approximately 102.5980 was obtained using Single Exponential
Smoothing with o. = 0.7 to predict the number of patients in the future, this study
shows that Single Exponential Smoothing with the appropriate constant is better
than Double Exponential Smoothing because it produces more accurate
predictions and has a lower MAPE.

Keywords: Single Exponential Smoothing, Double Exponential Smoothing,

patients
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