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MOTTO

“Tidak menghabiskan waktu untuk menunggu hal baik, tetapi menggunakan
waktu untuk menjadi yang terbaik”

“Tidak ada berhenti sampai berakhir”

“Dan biarlah ketekunan itu memperoleh buah yang matang, supaya kamu menjadi
sempurna dan utuh dan tak kekurangan suatu apapun.”

(Yakobus 1: 3)



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama Edward Roland Sitompul
NIM 20083000066
Program Studi S1 Sistem Informasi
Bidang Kajian Analisis Data
Judul Analisis Persepsi Business Intelligence D1 PT CSS
Menggunakan Model TAM Dan UTAUT2
Malang, 10 Juli 2024
DISETUJUI DAN DITERIMA
Ketua Program Studi Dosen Pembimbing
S1 Sistem Informasi
Luthfi Inddna. |S.Pd.. M.Pd. Drs. Anis\Zubair, M.Kom.

NIDN. (711059203 NIDN. 0701116703




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh

Nama :  Edward Roland Sitompul
NIM 1 2008300066
Judul . Analisis Persepsi Business Intelligence Di PT

CSS Menggunakan Model TAM Dan UTAUT2

Telah dipertahankan di depan Dosen Penguji pada,

Hari : Rabu
Tanggal ;17 Juli 2024
Tempat :  Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Merdeka Malang
Susunan Dewan Penguji
Ketua Pengujj Sekretagis Penguji
Aditya Galih Sulaksono, S.Kom.. M.Kom. Drs. Aniy’Zubair. M.Kom.
NIDN. 0714018502 NIDN. 0701116703

Angyota Penguji

Rizza Muhammad Arief. S.H., M.Kom.
NIDN. 0712028203

Skripsi ini Telah Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan untuk Memperoleh
Gelar Sarjana/Ahlih Madya Komputer

Malang, 17 Juli 2024




SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama :  Edward Roland Sitompul
NIM ;20083000066
Program Studi :  S1 Sistem Informasi l

) Analisis Persepsi Business Intelligence Di PT
Judul Tugas Akhir

CSS Menggunakan Model TAM dan UTAUT2

Fakultas . Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi . Universitas Merdeka Malang

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi saya yang berjudul :
Analisis Persepsi Business Intelligence Di PT CSS Menggunakan Model TAM dan
UTAUT2

Adalah benar-benar hasil karya saya dan bukan karya orang lain (plagiasi/jiplakan)
serta tidak didasarkan pada data palsu, baik sebagian maupun keseluruhan kecuali
dalam bentuk kutipan daftar pustaka.

Demikian Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila ternyata
di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur plagiat, makaa
saya bersedia mendapatkan sanksi akademik berupa pencabutan gelar akademik

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku

Malang, 18 Juli 2024

FEALX339794277

Edward Roland Sitompul



Abstrak

Inovasi teknologi informasi dalam konteks bisnis merupakan komponen penting
dalam membantu pertumbuhan perusahaan. Kurangnya peran teknologi informasi
dapat menghambat kemampuan untuk mencapai tujuan suatu perusahaan. Business
intelligence merupakan langkah tepat yang berdampak positif melalui proses
pengambilan keputusan dengan melakukan transformasi data dan visualisasi.
Tujuan dari penelitian ini menjadi alat pengukuran faktor pengaruh dari adopsi
teknologi informasi oleh seseorang dan mengevaluasi faktor-faktor yang
mempengaruhi penggunaan teknologi informasi oleh masyarakat dengan cara
menyebarkan kuesioner pada kantor penjualan PT CSS. Model penelitian yang
digunakan adalah TAM dan UTAUT2, yang dimana model penelitian tersebut
berkaitan dengan topik penelitian. Perhitungan statistik menerapkan metode PLS-
SEM dengan memanfaatkan tool SmartPLS 4 dan Excel. Hasil analisis yang
diperoleh melalui persentase R-Square dan pengujian hipotesis yaitu minat
seseorang dalam menerima dan menggunakan suatu teknologi informasi
dipengaruhi oleh attitude, usaha, motivasi, pengaruh sosial dan kebiasaan
seseorang.

Kata kunci: Business Intelligence, TAM, UTAUT2, SEM-PLS
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Abstract

Information technology innovation in a business context is an important component
in helping company growth. Lack of information technology can hider the ability
to achieve a company’s goals. Business intelligence is the right step has a positive
impact through the decision making process by transforming data and visualization.
The purpose of this research is to be a measurement tool for the influence factors
of information technology adoption by a person and evaluate the factors that
influence the use of information technology by the community by distributing
questionnaires at the PT CSS sales office. The research models used are TAM and
UTAUTZ2, which are related to the research topic. The data analysis technique used
applies the PLS-SEM method by utilizing the SmartPLS 4 and Excel tools. The
results of the analysis obtained through the R-Square percentage and hypothesis
testing are that a person's interest in accepting and using information technology is
influenced by attitude, effort, motivation, social influence and one's habits.
Keywords: Business Intelligence, TAM, UTAUT2, SEM-PLS
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