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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi di era modern ini memiliki peran penting dalam 

kehidupan manusia, termasuk dalam bisnis potong rambut atau barbershop. Bisnis ini 

berfokus pada penjualan jasa, dengan keahlian memotong rambut sebagai keharusan. 

Pemilik usaha harus bisa memotong rambut sesuai keinginan pelanggan dan 

menciptakan lingkungan yang nyaman untuk memberikan pengalaman yang 

menyenangkan. Desain penelitian adalah rencana kerja yang terstruktur, 

menghubungkan variabel-variabel secara komprehensif agar hasilnya menjawab 

pertanyaan penelitian. Desain ini menjadi pedoman bagi peneliti dalam seluruh proses 

penelitian. Sebagai ilustrasi, flowchart memberikan gambaran menyeluruh tentang 

proses desain penelitian dari awal hingga akhir, dengan langkah-langkah terstruktur 

untuk mencapai tujuan penelitian. Dalam evaluasi usability Walla Barbershop, skor 

yang diperoleh adalah 75%, masuk dalam kelas C. Skor rata-rata SUS dari penelitian 

sebelumnya adalah 68, di mana nilai di atas 68 dianggap di atas rata-rata dan di bawah 

68 dianggap di bawah rata-rata. Untuk perancangan UI/UX aplikasi pemesanan jasa 

potong rambut, peneliti merekomendasikan menambahkan halaman cek pesanan pada 

aplikasi Walla Barbershop. Hasil perancangan antarmuka mencakup halaman login dan 

registrasi, pemesanan, chat atau notifikasi, katalog dengan informasi detail, serta 

halaman akun untuk mengelola akun pengguna. 

 

 

Kata Kunci : UI/UX Design, Aplikasi Web, Barbershop, Design Thinking, 

Prototyping  



 

vii 

ABSTRACT 

 

Technological developments in this modern era have an important role in 

human life, including in the haircut or barbershop business. This business focuses on 

selling services, with hair cutting skills a must. Business owners must be able to cut 

hair according to customer wishes and create a comfortable environment to provide a 

pleasant experience. Research design is a structured work plan, connecting variables 

comprehensively so that the results answer the research questions. This design serves 

as a guide for researchers throughout the research process. As an illustration, a 

flowchart provides a comprehensive overview of the research design process from start 

to finish, with structured steps to achieve research objectives. In the Walla Barbershop 

usability evaluation, the score obtained was 75%, falling into class C. The average 

SUS score from previous research was 68, where a score above 68 was considered 

above average and below 68 was considered below average. flat. To design the UI/UX 

of the haircut ordering application, researchers recommend adding an order check 

page to the Walla Barbershop application. The results of the interface design include 

login and registration pages, ordering, chat or notifications, catalogs with detailed 

information, as well as account pages for managing user account. 

 

 

Keywords: UI/UX Design, Web Application, Barbershop, Design Thinking, 

Prototyping
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