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ABSTRAK 
 

Penelitian ini muncul sebagai respons terhadap permasalahan yang ditemui dalam 

situs E-Class Universitas Merdeka Malang. Beberapa masalah yang teridentifikasi 

meliputi kompleksitas antarmuka, kurangnya integrasi fitur-fitur yang 

memudahkan interaksi, serta ketidaksesuaian tampilan dengan perangkat mobile. 

Tujuan utama penelitian ini adalah merancang solusi desain antarmuka yang dapat 

meningkatkan kualitas layanan E-Class dengan penekanan pada kenyamanan dan 

efisiensi penggunaan aplikasi mobile. Peneliti mengimplementasikan metode 

design thinking dalam perancangan UI/UX pada halaman E-Class dengan 

pengembangan fitur-fitur yang diperbaharui, bertujuan untuk meningkatkan minat 

dan semangat mahasiswa dalam mengikuti perkuliahan. Proses perancangan 

antarmuka aplikasi mobile E-Class Universitas Merdeka Malang menghasilkan 12 

halaman tampilan, termasuk halaman login, homepage, notifikasi, kelas, tugas, 

absensi, to-do items, kalender, statistik, berita, diskusi, dan profil. Hasil pengujian 

antarmuka menggunakan metode completion matrix kepada tiga pengguna 

menunjukkan bahwa semua skenario dari 7 pengujian yang dibuat telah sesuai 

dengan preferensi pengguna, dan konsep solusi yang diusulkan berhasil mengatasi 

permasalahan yang dihadapi pengguna. 

Kata Kunci: E-Class, Mobile, User Interface, User Experience, Design Thinking 
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ABSTRACT 
  

This study was conducted in response to the issue encountered on the E-Class 

website of University of Merdeka Malang. Some of the identified issues include 

interface complexity, a lack of integration of features that facilitate interaction, and 

display mismatches with mobile devices. The main purpose of this study is to design 

a user interface solution that can enhance the quality of E-Class services, with a 

focus on the convenience and efficiency when using mobile application. 

Researchers implemented design thinking methods in UI/UX design for E-Class 

pages, introducing upgraded features, aimed at increasing students' interest and 

enthusiasm in their course attendance. The process of designing the E-Class mobile 

application interface of University of Merdeka Malang resulted in 12 pages of 

views, including login pages, homepage, notifications, classifications, tasks, 

attendance, to-do items, calendars, statistics, newsletters, discussions, and profiles. 

The completion matrix approach was used to test the interface on three users, and 

the findings revealed that all seven test scenarios align with user preferences, and 

the proposed solution concept effectively addressed the issues 

experienced by users. 

Key Words: E-Class, Mobile, User Interface, User Experience, Design Thinking 

 


