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MOTTO 
 

Sesungguhnya Allah tak akan merubah nasib suatu kaum hingga mereka merubah 

keadaan diri mereka sendiri.  

(Q.S Ar-Ra'ad: 11) 
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ABSTRAK 

 

ALIYA RIZQI AZHARI - 19083000201. “Analisis Penerapan Electronic Tax 

Wajib Pajak Menggunakan Technology Acceptance Model Pada CV. Alfa 

Barokah” Skripsi, Sistem lnformasi, Fakultas Teknologi lnformasi, Universitas 

Merdeka Malang.  Pembimbing : Ahmad Rofiqul Muslikh, S.Kom., M.Kom. 

 

Wajib pajak sudah di sahkan bagi para pelaku usaha, dan yang sudah 

memiliki NPWP. Menggunakan aplikasi e-Faktur wajib digunakan sejak 

dikeluarkan pada 1 Juli 2014 untuk PKP tertentu. Sistem yang digunakan oleh 

aplikasi ini adalah E-TAX atau electronic tax. Bagi pengusaha kena pajak yang 

sudah mempunyai NPWP adalah wajib baginya untuk melaporkan tentang pajak 

pribadi maupun badan.  

Seperti penggunaan beberapa fitur yang sudah dikeluarkan oleh pihak 

DJP. misalnya, e-filling, e-billing, e-form dan lainnya. Dengan adanya sistem 

tersebut. Akan lebih mempermudah dalam pelayanan pajak itu sendiri. Maka dari 

itu tak perlu lagi mengurus kekantor layanan pajak guna melaporkan pembayaran 

pajak ini, dikarenakan sudah lebih dipermudah dengan adanya sistem ini.  

Begitu juga bisa dilihat dari penelitian dengan menggunakan Technology 

Acceptance Model. Bisa dilihat dari perpektif kemudahan dan 

kebermanfaatannya. Dari segi efisiensi waktu dan tempat. Meskipun demikian 

tidak jarang sistem ini biasanya mengalami kendala dalam beroperasi. Bisa dari 

kelalaian pengguna ataupun dari sistem tersebut. Disini, peneliti menggunakan 

pendekatan melalui observaasi dan wawancara.  

 

Kata Kunci : Electronix Tax, E-Faktur, Technology Acceptance Model 
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ABSTRACT 

 

ALIYA RIZQI AZHARI - 19083000201. “Analisis Penerapan Electronic Tax 

Wajib Pajak Menggunakan Technology Acceptance Model Pada CV. Alfa 

Barokah” Skripsi, Sistem lnformasi, Fakultas Teknologi lnformasi, Universitas 

Merdeka Malang.  Pembimbing : Ahmad Rofiqul Muslikh, S.Kom., M.Kom. 

 

Taxpayers have been legalized for business actors, and those who already 

have an tax ID number. Using the e-Faktur application must be used since it was 

issued on July 1, 2014 for certain taxable employers. The system used by this 

application is E-TAX or electronic tax. For taxable entrepreneurs who already have 

an tax ID number, it is obligatory for them to report personal and corporate taxes. 

Such as the use of several features that have been issued by the Directorate 

General of Taxation. Such as, e-filling, e-billing, e-forms and so on. With this 

system. Will make it easier in the service of the tax itself. Therefore, there is not 

need to go tax service office report that tax payment, because this system has made 

it easier. 

Likewise, its may view of research using the Technology Acceptance Model. 

lts may view of perspective of ease as well as usefulness. In terms of time and space 

efficiency. Even so, it’s not uncommon for this system to experience problems in 

operation. It could be from user negligence or from the system. Here, researchers 

use an approach through observation and interviews. 

 

Kata Kunci : Electronix Tax, E-Faktur, Technology Acceptance Model 

 

 

 

 


