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MOTTO 

“Pastikan kamu paham apa yang akan kamu lakukan, terima resikonya dan 

lakukan jangan ditunda. Jika tidak sekarang, kapan lagi?” 
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ABSTRAK 

Abstrak ini mempersembahkan latar belakang, pernyataan masalah, tujuan, 

dan ruang lingkup penerapan desain antarmuka pengguna (UI) menggunakan 

metode pemikiran desain untuk penyedia layanan internet. Dengan meningkatnya 

permintaan layanan internet, persaingan antara penyedia layanan menjadi sangat 

ketat. Oleh karena itu, desain UI yang baik sangat penting untuk memberikan 

pengalaman pengguna terbaik, meningkatkan keterlibatan pengguna, dan 

mengurangi tingkat frustrasi. Penelitian ini akan dilakukan dalam tiga tahap utama: 

pengumpulan dan pemahaman informasi, pengembangan konsep, dan pengujian 

dan evaluasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan solusi 

inovatif yang memenuhi kebutuhan dan preferensi pengguna serta berkontribusi 

pada pengembangan sistem informasi responsif. Pernyataan masalah meliputi 

faktor-faktor yang mempengaruhi penurunan jumlah pengguna Kampung.net, 

tantangan dalam membangun desain UI yang responsif dan ramah pengguna, serta 

cara mengoptimalkan desain UI di situs web untuk selalu mendukung pengalaman 

pengguna yang lebih baik. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

pengalaman pengguna dan kepuasan pelanggan dengan situs web penyedia layanan 

internet. Ruang lingkup penelitian dibatasi pada analisis dan evaluasi desain UI saat 

ini serta pengembangan desain UI baru untuk situs web Kampung.net menggunakan 

metode pemikiran desain. 

Kata Kunci: User Interface,provider,Kampung.Net 
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ABSTRACT 

The abstract presents the background, problem statements, objectives, and scope of 

implementing user interface (UI) design using design thinking method for an 

internet service provider. With the increasing demand for internet services, 

competition among providers becomes fierce. Therefore, a good UI design is crucial 

to provide the best user experience, increase user engagement, and reduce 

frustration levels. The research will be conducted in three main stages: information 

gathering and understanding, concept development, and testing and evaluation.  

 The objectives of the research are to develop an innovative solution that meets 

user needs and preferences and to contribute to the development of responsive 

information systems. The problem statements include the factors influencing the 

decline in the number of Kampung.net users, challenges in building a responsive 

and user-friendly UI design, and ways to optimize UI design on the website to 

always support a better user experience. The research is expected to improve user 

experience and customer satisfaction with the internet service provider's website. 

The scope of the research is limited to analyzing and evaluating the current UI 

design and developing a new UI design for the Kampung.net website using design 

thinking methods 
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