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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh media sosial web dan 

intsgram terhadap keputusan menginap dan menganalisis di antara media sosial 

web dan Instagram yang mempengaruhi paling dominan terhadap keputusan 

menginap di Hotel Santika Premiere Malang. Sanpel dalam penelitian ini 

berjumlah 96 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random 

sampling. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa media sosial web dan instagram 

mempengaruhi keputusan menginap, yang berarti bahwa untuk meningkatkan 

keputusan menginap maka perlu media sosial web menginformasikan fasilitas 

yang tersedia dan menggunakan media sosial instagram sebagai sarana pemasaran 

secara online. Media sosial web paling mempengaruhi keputusan menginap, hal 

ini menunjukkan bahwa hal utama yang dapat meningkatkan keputusan menginap 

adalah media sosial web khususnya pada indikator usability tercermin dari web 

Hotel Santika Premiere Malang menampilkan fasilitas gym yang dibutuhkan saat 

menginap di hotel tersebut. 

 

Kata kunci : Media Sosial Web, Instagram, Keputusan Menginap 

   

  

   

 

  

 

  



 

ABSTRAK 

 

 His study aims to analyze the influence of social media, web and intsgram 

on the decision to stay and analyze between the social media web and Instagram which have the 

most dominant influence on the decision to stay at the Hotel Santika Premiere Malang. There 

were 96 people in this study. The sampling technique used simple random sampling. 

 The results of the analysis show that the social media web and Instagram influence the 

decision to stay overnight, which means that to increase the decision to stay overnight, it is 

necessary to inform the web social media on the available facilities and use Instagram social 

media as a means of online marketing. The web social media most influences the decision to 

stay, this shows that the main thing that can improve the decision to stay is the web social media, 

especially on the usability indicator, reflected in the Hotel Santika Premiere Malang website 

showing the gym facilities needed when staying at the hotel. 

Keywords: Web Social Media, Instagram, Stay Decision 
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