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ABSRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh kepercayaan 

dan kepuasan baik secara parsial maupun secara simultan terhadap loyalitas 

nasabah. Jumlah sampel dalam penelitian ini 100 responden. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variable kepercayaan dan variable 

kepuasan secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap loyalitas nasabah. 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kepuasan, Loyalitas nasabah 
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ABSRAK 

 

 
This study aims to analyze and determine the effect of trust and satisfaction both 

partially and simultaneously on customer loyalty. The number of samples in this 

study were 100 respondents. The sampling technique used purposive sampling. The 

data collection technique used a questionnaire. The data analysis used is multiple 

linear regression analysis. The results showed that variable trust and variable 

satisfaction partially and simultaneously affect customer loyalty. 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kepuasan, Loyalitas nasabah 


