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Absracr

Enowledge sharing haz an influsnce on organizational effectiveness, which means that sharing mowledze
affect the effectivenazs of the organization in the private universifies. Attitude to sharing, attitide to learning,
leadership rele and organizational support influential against organizational effectivemess through
imowledge sharing, where the highest cogfficient iz the organizational suppert of the organizational
gffectivenezs through imowledge sharing, which means thar the ergamization iz very significant boost the
process of sharing Imewledge i the private wniversifie: achieve organizational effectivenass. Leadership
role has a majer rele against organizational effectiveness through organizational lsarning, which means
thar the rules establizh by the leadership is very significant in the process of organizational learning in the
private unfversities achieve organizational gifectivenss:.

Eeywords: Knowledge sharing, erganizational learning, organizational effectivenass
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PENDAHULUAN
Latar Belalkang

Efekrivitas orgamsas mernpakan indikator tingkat keberhasilan dalsm menczpai mjuan orzanisasi
Pergumuan Tinzzi Pada organisasi biznis aspek finansial menjadi myman wrama, sedapgkan pada organisasi
nirlzba, s=perti perguoman mmggl, aspek efektivitas coganizasi vang menjadi nyjuanny:. dikator efektvitas
organisasi Perguman Tingszi Swasts (FT3) terdin dari empat nnsur, yaim: produksi, kepuazan keadaprasian,
dan kelangmnzan hidup. Unnik mencapai efekiivitas orzanisast PTS tersebut dibumbkan bndaya organisasi
vang batk, nplementasi penjaminan i yang akurat dan promesi eksternal yvang efekf

Femampuan bersaing organisasi, termasuk PTS, sapgar ditenmikan oleh kuantitas dam kualitas
sumber daya yang dimilikr, dan cara bagaimana swober dava tersebnt disunakan, Salab sam sumber daya
vang sanzat meneamkan keberhaszilan suatu insomsl perguresn tingz adalah dosen. Dosen mempakan agent
yang melakukan proses transfer penzeralman kepads mabasizwa. Heberbasilan kamopus zalsh ssmoya
ditentukan oleh abmrmalas kinerja dan setap individu dosen. Selzsin kemampuan akademik, performa dozen
sangaf dienfukan oleh komitmernya womk melaksanzkan mgas dan moggung jewaboya dengan sebatk-
batkrva.

Tam kelpla vang efekiif yaim yapg berkesesuaian dengan sasaran myjuan serta bodaya organisasi
akan member] koomibust terhadap keberhazilap Pergmuruan Tinggl, Penumpin hams “commit™ pada
pelaksapasn mewnmdkan vist dengan mist yang dismbannys. Dengan demikizn keberhaszilan organisasi
fidzklab dienmkan semata-meata hanys oleh pemuimpin, juga tdak direuiukan hanva oleb taa kelola | good
governance | vang balk, namnn ditenmkan olsh berbazai fakior yaifn kepenumpinan, kematanzan sub-
ordinat, mo kerja, extarpriza dan keahlisn (Hempel Report 1998 dalam Shartock, 2003).

Dialam mengelols Perguruan Tingsi RekforEema bermangzung jawal kepada Yayasan. Tantangan
tarhadap pengelolasn ditinjan dar aspak hirarkhi i adalab keharmornizan bubanzan antara Yayasan dengan
BekiorFema. Ads kecepderungan discrepancy dalam hubupgan ini sesnail dengan teori Agency (Coase,
1237 dalam Shamock, 2003), karens ada perbedaan interest antar Yayasan dengan Fekror, terurzms karena
pemmizaban antara manajemen dan kenangan. Penvelarasan bobunzan Yayasan dengan penviopin Permuman
Tingzi dapat dilaknkan dengan mensrapkan good zovemance vang baik, karens kegagalan menjalin
bubvmgan vang baik akap berakibar kepada bizya { agency cost) yang tngz.

Perbedaan kepentingan akan mengakibatkan fingzioyva agency cost vang bams ditmpgzung oleh
selumh stake holder. Swmber daya mammsia juzzs mempakan tantangan intemal. Pengelols skl
Perguruan Tinggl pads wmomnyz adalab dosen yang juza mengzjar, shli dalam bidang kajisteys, panmn
pada woumays belnm memiliki kemampuan manajerzl. Keglatan pengelolaan vang berkesinambunsan
memerlnkan tenaga kerja tarap, nanmn karena renmmeras] sebagai dosen karang kompetnf dibandingkan
dengan profes: laim karena keterbamsan dana, maka pada wnmomyvs Perguruan Tinggr odak bawyak
memparkarjakan desen tetap vang banya bekega di Perguruan Tinggl terssbut. Selain im dad sist dosen
sandmi, banvak dosen yanz ndak man tenkat peanh dan menjadi dosen di berbagai Perguman Tinggi.
Fondizi ini menimbulkan masalah vk mendapatcan tenaga kerja dosen vang bernmim dnggl.

Tanmngan smuknr kelembagasn juga besar, karena harns dzpat mengantisipasi setiap perobahan,
Perencanzan sirategis yvang dimapskan menjadi rencanz aksi yang hams diimplementssikan | memipakan
rangkalan kerja vapg fidsk ferpums, mnls dad evaluasi kumkuhon, perencansan kegiatan akadenul,
persiapan sarana dan prasarang dan kegiatan adndnismasi pendukums. Pejabat dalam staknor bams manpn
bakerja dalam tim dengan menzrunakan peralatan rekpolog informanka yang terkind, memilikl kemampuan
mapajerial dap memdliki kemanan unmk bekerja sama dan memberikan pelayansn yang badk, Sookior
organisasi hams dibermk sesual dengan kebumban pencapaisn efekiifitas organizasi.

Hal vanz perln mendspsr perhansn adalab kesspakatan perdsgangap bebas (rermasuk bidanz
pendidikan timgi), baik regional manpun global | Tabmn 2010 adalab baras akhir penerapan AFTA, berard
padz tahum fersebut Pergumuan Tingg: Asing (FTA) akan dapat beroperasi secaras mapdmi & Indopesia.
Secara nomm tantangan Perguman Tingsl wnnk menczpai kiverja yang baik sangar berst karena berbagai
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fakior di atas. Khusus dalam kompetisi denpan PTA, tantangan semakin besar dengan adanya kepribadian

umnm masyarakat yang lebih menphargsi produk nar negen. Uniok mengatas semns tantangan tersebot di

atas, perin femas menerns dilakoksn perbaiksn dengan menerapksn GUG (yang didalsmmys juga
menganduny penjaminan mui), yang berkesesuaian densan sasaran fojuan dan bodaya Pergoruan Tmegi.

Pengertian Enowledge Management

Malhotra (2003) president and founding chaiman davrt Brinnt Insiinse menyatakan bahwa
“mowledee ix the potemtial for action based upowm daota, information, imsights, infition and
experience”. Yang artinya pengetabusn adalsh potensi umink tindakan yang berdasar pada dara,

Monaka (1928) menyatakan : proposes the human behavior i3 the key to succes of finlure of
kmowiedze manapement (FM) strategies, as KM imvolver an emphasiz on climate in workplace, the
promotion of learnimg and the sharing of skills and knowladge.

Memmut Laudon dan Laudon (2002), mowledse management berfungsi meningkatkan
kemampuan orgamisasi nomk belajar dan lingbungannya dan mengeabunskan pengetabman ke dalam
proses bismis. Enowledpe Manggement adalsh serangkaian proses yang dikembangkan dalam suam
organisasi unmuk menciprakan, mengumpnlksn, memelihata dan mendisemi nasikan pengetalman

Memut Honeyoutt, (20000 Enowledge mamggement adalsh susm disiplin yang
memperlakukan modal imtelekinal sebagai aset vang dikelols. Sistem kmowledse management
memberikan informasi yang tepat kepada orang vang tepat pads sast yang tepat. Enowledge
manggement mengubab pengalaman dan informasi menjadi hasil.

Perzomal Knowledze

Memurnt Berkeley (1057:23) pengetabuan manusia bermuola pada sast orang mendapatkan
ide dimana kesan tersebut mmmeul dar persszan dan sistem kerja pikiran atan denpan kata lzin ide
dibentuk dengan banuan dari memori dan imajinasi yang mensmbah membagl mengungkspkan
perasaan sshenarmya.
Menumat Bahm {1995:199) penelitian pada sifat dasar pengetabnan seketika mempertemukan perbedan
antara Fnower dan kmown, atan seringkali disrikan dalam istilsh subject dan object, atau ingredient
subjective dan objective dalam pengalaman. Pengalaman vang diperolsh tiap karyawan temimya
berbeda-beda berdasarkan sitnasi dsn kondisi yang tidak dapat diprediksi. Definisi experience yang
diambil dari kanms bahasa Ingpris adalsh the process of paming tnowledge or skl over a period gf
fime through seeimg  and  domg  things rather  than throughstugying.
Davenport dan Prusak dalam Martin (2010:2) mendefinisikan personal kmowiedge iz a fuid mix gf
Jframed experience, valwes, confexual information and expart insight that provides a fromework for
evaluating and [meorporditng new experiences and mformaion.  Secara gars besar, berarti zabumezan
dan pengalaman, milai - nilai, informasi kowteksmal, dan wawasan luas vang menyediakan sebuah
kerangka peogefabuan wpmuk mengevaluzst dan mengzabungkan pengalaman — pengalaman dan
infonnasl vang bam

Tecnology

Telnologi merupakan salsh ssm elemen pokok yang terdspat pada knowledge management,
dikenal sebazai media yanz mempermudah penyebaran explicit knowledge. Berdasarkan permyataan
Gillingham dsn Foberts (2006) swal mnlanya knowledze manapement digerakksn oleh teknologi,
klmsusmys explicit knowledze yang lebih omadah disnson. Memurut Marwick (2001) teknologl bukanlah
hal bamu dalam Enowledee manggement, dan pengalaman vang telsh dibeniuk oleh para shli sebehommya
menjadi bahan perimbanzan terbeniuknya eknolom im sendini. Seming denpan berjalannya wakin
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teknolog vang mendukung knowledze mavagsment akan salaln berkembang dalam bennlk sistem-
sistem yang mempermadsh proses penyvebaran knowledge Szlzh sz teknoles paling murakhbir vanz
saar il digunakan olab banyak pemsabaan uwmkproses pervebaran frowledee adalah immaner, dimana
bzl imi didasarkan pada kebumhan unmk menzakses mowiedze dan melakukan kolaborast, kommnikazi
serta sharmg Browiedge secara "on line”. Infranst atau vang disebut juza miemal internet menswarkan
kesamparan nomk mengzunzkan telebomunikzsi yang majn yapg felah dikembangkan dari mrerner
Mevumr pendapat Meral: perzlatan seperd inmanst dan mternet diangzap sebagai sistem dowledee
mangEEman yang wiama voiuk menjalankan dan mendukung forom diskusi dan prakeek (1908, Inmranet
bmkan merupakan jaringan mngzal juga bukan mempakan perangkar vang menghmbungksn jarngan-
jaringan sepert inferner. Mama infranet diponakan sebagsi peramyjudan dimana standar dan alat- alat
dikembangkan dalam interper digunakan mnmk menyimpan dan menginm data pemszbasn kepada
pengguna dalzm jaringan infernal

Enowledge Management dan Organizatonal Learning

Dralkr 2005:3) mendifinisikan Knowledee Manggement (FA) sebagal koordinazi yang disenzzja
dan sistemans di dalam organisasi) teknolozi, proses dan stukto orgamisasi dalam rangks unmk
menambah nilai melahy pemakaian ulang dan mwovasi. Eoordinasi ini dicapai melalnl penciptasn,
berbagi, menerapkan pengetalman dan pelajaran dan prakik terbaik dalam memon cogamizasi dalam
rangka mendorong Crzanization Leaming (OL).

Memrur 5w & Scor (2003) babwa Organization Learmmg (OL) adalah proses pembelsjaran vanz
dizmakan di dalam organisasi. Proses mi menghasilkan sesnam yang bermanfast bagl masa depan
dengan adauya pervbahae kondizi sacara koming

Eoadmap Penelitian
Pepelifian Knowledze Manazament dan Efektivitas Orgamsas

Enowledee | Oreanizational | Organization Enowledze Intividu Enowledge
managemen: | learming dapat | Learning manggement | dalam TRANAEEETT
capalilities | mempengarubi | mempakan dapar orgamisasi | melalur
mermilik: Frowiedee infrasmknir mempengaribi | berpenlaku | Enowledge
dampak manggement | sistem dari | organizational | unik sharing dan
yang baik  zacara | mowledse leaming tetapl | learning Cirzanisation
siznifikan langzzung TRANAZEGTT, ndak  dapat | dan learning
pads manpnn  fdsk | dan Jika | secara sharing, dapat
afakovitaz | langsung dikombonasikan | lanzsung Epanjang | mencEpal
OTganisasi melalui dapat miempengaribki | adanya afektivitas
Frowiedee mencipakin efeknivitas leaderships | orgamisasi
intgETasion nilzi tambakh OrAmEas] rojg dalam
K5 oOL
dan
efeknvitas
OTganisasi
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Research Frameworl
Secara gans besar ada dna rabapan pevelitian sabagaimana digambarkan pada alur pikir, vakni:
(1} Eazjiao knowledge management yang menjadi dasar peoynsnnan mode] pencapaian efskovitas
OrZanisasi pada perguman nnggEl Swasia.;
(1) Implementasi dan penvempumasn model Eewledse managemenr, dengan mengembangkan
frowiedge sharing dan efekriviias crganisasi pergurusn nggl swasta.

—— f——,

Adbiude [oshunng

——_
ming

o —
{:-F Litslude i lear
o S R

el = T
:.._ 1 |_|._'._r’;|
Gambar 1.
Pesearch framework
TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
Tujuan Penelitian
1. Mammamn model knowledze managemen: vapg dapat mencapai efekivitas orgamisasi pada
PErEunLAN Hngst swasa.
2. Menguji efekmvitas model knowledse management suma mewujndkan efekivitas organisasi d
PETEUNLAN HngEl swasta

Kegnnaan Penelitian
1. Aplikasi bowledee akan memberikan nilz tambab pads organisasi dalam pengambilan kepumszan
mmmk snamn langkab yang kompetnf Emowledze yang rerakumnlazi di suam organizasi akan dapat
diFunakan dalam pencarian sobasi terhadap masalah yapg dibadapt organisasi Selam im Erowisdee
vang terakunmlasi dalam suam organiszsi juga dapst digumaksn unmk menciptakan ide-ide barn
manpnn memodifikasi ide yang ads dalam suam organisasi
Pada pendekatan berorienmsi inowisdze menrtk beratkan pada penyerapan dan ransier nowisdge
dalam crgawizasi. Bila orgamizasi belum memilikl bodaya mowiedze sharimg maka pendekatan
berorientasi informasi dapat digunskan uwomk indsiasi peperzpan Mmowledes mamagement di
orgamsast in. Unmik organisasi yapg sudabh memilikn budsya Eoowisdze sharinz pendekatan
berorentasi fowledee tepar nomk digunzkan karena telah terbapmm skfivites orgamisasi yang
mendnknng Biowiedge managament.
3. Implementas: kmowledee managgement dilaknkan vk mevingkatkan kompetensi serta kapabilitzas
orzanizasi. Exowledee management memfzsilitasi readinya akunnlasi kowledze di level mdividu
menjadi fmowiedee di leval organisasi.

[
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METODE PENELITIAN

Metode Pengumpulan Data

Terdapar fza metode vanz dipumaksp, vakni © (1) Permamyaan tersmuokior (kuesioner) (2)
penzumpulan dats sekumder.

Dtz yang digunskan nomk menjawab fyjuan perams adalabh dasta primer vang terdin aftimde fo
sharing, aifitude fo leaming, leadership roler dav organizational supperr, Fiowledge sharing, organizaiion
fearning dav efekiiviias organisasl.

Fesponden dalam penelitian ini terdinl dari dosen, staf, mabasizwa, dan para penmnsaba yang berada
padz obryek penelinan dengan sistem sirarfied random sampiing.

Penalifian ind aksn berlangsung selama sam tabun (fahvm pertama), pada pergaruan ongei swasta &
Kota Malang vanz dibagi menladi 5 kelompok berdasarkan dserab geografismva, yaiu Malanz Barar
(Universitas Mubamuoadyzsk dan Universitas [slam Malang), Malang Urara (Universitas Widya Gama dan
Instima Teknolog Masional), Malang Kot (Universitas Merdaka Malang dan Universitas Macluing), hMalang
Timar (Universitas Wispuwardhans dsn STIEEN Javansgara), Malang Selatan (Universitas Eanjuoman).
Besponden sebanyak 210 orang dan @ BTS di Kotz Malang.

Teknik analiziz data menggnakan Analisiz Strocoral Equaton Models (3EM) memmt Ferdinand
(2000 sebuah penmodelan vang lengkap pada dasarova terdim dari Measuremen: Mode! davn Srruciural
Model. Langkah- langkah dalzm membuat penuodelan SEM vang lengkap adalal

1. Pengarnbanzan Modal Teorins

2. Pengambanzan dizgram alur (Fath Dizgram)

3. Eowversi diagram aho dalam persamazn

4. Memilih matrks inpu: nnik Esmmasi Maodel

5. kemnmgkinan munolova bazalah Identifikast

§. Evaluasi kriteria Goodpess -of-fit

7. Intarpretasi dan Modifikasi Model

HASIL PENELITIAN DAN PEMEAHASAN
Hasil Penelitian

Pada saar pepelinan dilakuksn pewyebaran kuesioner sebanyak 300 eksemplar sedangkan vang
menjawsb dengap lengkap sebamyak 210 responden, dengan demikian jumlah sampeloya sabapyak 210
respondsn.

Tabel 1.
Hasil Pengumpulan Diata Penelitian
Pada Lolasi Penelitian Di Kota Malang

Mo Diaerah Penelitian Jumlah Besponden
1. Malanz Barat 43
2 Malanz Urara 42
i Malanz Eota 48
4. Malanz Tonur 39
i Malanz Salamn 37
Tumlzh 110
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Tdentifil:azi Erowledge Management (BA)

Berdazarkan hasil kuesionsr diketabhui babwa civitas akadsmiks di kampuos BTS di Kotz Malang 82%

mepgakses imemer dan $5% melaknksp sharing dengan rekannys. Hal ind menvmjukkan bahwa dalam
melzksanzkan pekerjaan dan kegiztan akadenuk civitas acadenuka sudah melaksanakan Imowledze sharmg.

Grarnbar 2.
Hasil Analizis SEM
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The model is recursive.

Sample size =210

Compuration of degrees of freedom
Thunber of distnct sampls moments = 231
Thunber of distnct parsmeters 1o be asimated = 39
Degrees of freedom = 231-50 = 172

Minimnun was achisved

Chi-square = 271,242

Diezrees of freedom = 172

Probabiliny level = 0,000
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Tahel 2.
Hubnmgan autar varizbel

Eezreszion Weight:

Extimate 5.E. C.E. P Label

¥l X1 0,015 0,018 3,203 0,032 par-15
¥l i 0,002 0,018 5408 0,000 par-19
¥l i 0,005 0,011 4,785 0,000 | par-21
¥l - | X4 0,034 0,032 5008 0,000 par-22

T2 - | X4 0,039 0,082 3,556 0,034 par-14

T2 - | X2 0,004 0,015 6,887 0,000 | par-17

T2 - | Xl 0,074 0,044 6,887 0,000 | par-12

T2 - | X3 0,124 0,075 1004 0,041 | par-20

T2 - | ¥l 1,143 0,721 g.757 0,000 | par-23

3 - | ¥l 0,258 1,078 7883 0,000 | par-24

b - | ¥2 0912 0,830 6,297 0,000 | par-25

X2 - | X2 ]

X - | X2 0,104 0,018 55049 0.000 ( par-l
T3l - | Y3 1,153 0,515 2,247 0.025( par2
X1z - | Xl 1

X11 0,421 0,144 2930 0003 ( par3

- | Xl
32 - | X3 ]
i 0,373 0,156 2252 0024 ( par4

42 - | X4 1

41 - | X4 0,307 0,148 1,681 0007 par-3

FEN - | Y3 1

T1.2 - | ¥l 1040 0,503 5854 0.000 [ par-6

T1.1 - | ¥l 1

¥z - | ¥2 1,241 0414 3,048 0002 par-7

0,376 0,129 2,902 0,004 | par-8

Al
X3 - | X2 0,092 0,182 0,505 0000 pard
i

0,430 0,128 1283 0,022 par-10

43 - | X4 0,407 0,156 1448 0014 | par-11

T2 - | ¥l 414 0,752 5451 0000 par-12

Y11 - | 12 1,0=0 0386 2344 0,004 par-13

PER - | Y3 0,733 0,388 21249 0,033 par-14

2a7



Konferensi Nasional Rivei Mangemen IX
Tnovaz dav Kolaberasi Sebagai Sravesi Pengemdangan Oreanitas! Secara Borkelayjunm ™
Malgng, 24-18 November 201 ]
Tabel 3.
Fakror lpading

Standardized Begression Weights

E:timate

=~ X1 1,083

X3 0,011

et ] B
1

=~ X2 0,043

¥l s 4 0,203

T2 s 4 0,141

T2 s x 0,024

T2 s Xl 0,201

T2 s i 0230

12 = Tl 0,561

T3 s Tl 0,007

T3 - ¥2 0,705

I - x 1503

2L - x 0,171

Vil] - T3 0554
¥12 - Xl 1.074
XKLL == Xl 0432
AT i 0504
T e i 0356

el = 4 0002

Kal| =- X4 0340

Vil] - T3 0504

V11| - Tl 0,552
V11| - Tl 0176
V21| - ¥ 0472
V23| e T2 0380
K13 = Xl 0374
NI e x 0162
B3I = i 0383
Hai] = 4 0405
I e Tl 0,785
V21| - T2 0383
Vil - T3 0400
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Wilat Gopdeess Off Fir Indices dan Cns Off Valve Model SEM

Eriteria Cut Off Value Hazil uji Model Keterangan
X7 (Chi Square) Dibarapkan Eacil 271,242 Besar
Significance Probability = 0,05 0,00 Eecil
CMINDE = 200 1,577 Baik
BM3EA =008 0,053 Baik
GFI = 080 0,394 Mzrzinal
TLI = 085 0,734 Mendakad

Berdazarkan tabel i atas mode] analisis SEM layak digmakan

Strulsaral Model (Regression Weight)
Manjelaskan bubungan kansalitzs awtar konstuk

1.

(S

[F¥)

[

Pengaruh aitinude to sharing, aritude te learming, leaderzhip role dan erganizational suppors tarhadap
bnowledze Sharing.

. Benzamh atfirude fo sharing, aride fo learning, leadership role dan organizatonal nupporr terhadap

arganizanional learning.

: il ] Fiegr nizational learni i nizational gffeciivieness
Penzaruh lanzsunz Mmowledes Sharing dan organizational learning terhadap erganizationa e
. Pengzaruh tidak langsung aitifude o sharing, aritude fo learming, leaderzhip role dan arganizanonal

stpport terhadap organizatonal gffectivieness welalnd rowledze Sharing,

. Penzamb tidsk langsung aritude fo sharing, atitude o learning, leadership role dan organizarional

support terhadap oreanizanonal effeciveness melalui Fowledee Sharing dan organizanional learnin
- -

. Penzamb tidsk langsung aritude fo sharing, atitude o learning, leadership role dan organizational

stipport terhadap organizatonal gffectiveness melalu organizarional lsaming

Tabel 4.
Uji 1 (iCR) Pengarnb Amimde to sharme, Aromds o leaming, Leadership role, dan Organizational support
terhadap Enowledze Sharing

Falktor Loading Estimate 5E CR F
T1=—X1 00135 0,018 3,203 00358
Y133 0,002 0,019 5,406 0,000
Tl 32 0,005 0,011 4785 0,000
T1=-34 0,036 0,032 5,908 0,000

Pengaruh lanzsunz anmude fe sharing, affiude fo legrmmg, leadership role dan orsamizational

support sigmyfikan tethadsp rowledee sharimz, berarti parilaku ek berbagi dengan rekan, perilaku nomk
man belzjar, anoan vang berlaku dzn dorongan orzanizasi mempenzambi dalam berbagl pengetahuan di
linzkunzan pargaruan oz swasta,

Perkembaugan dan kemajusn taknologl mempakan salab sam penyebab dilakukanmva pads hampir

saroma Jemis orgamisasi. Temuan tekvologi (ICT) memsksa organisasi wnmk menerapkamnya. Pensrapan
tamman tekeologl tersabur menysbabkan perababan dalam berbagai bal muisaloya prosedur kerja yaog
dilzkukan jualzk, kompetansi, kualifikasi 500 vang diperlokap dan sistem penggajian vang diberlaknkan,
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bahkan kadang-kadang stoukno orzamizast yang digvmaksn. Dengan adanys persamgzan global memaksa
peruzabazn nomk mepgnoplementazikan ICT dizezala bidang termazuk dalam mengslola penzetalman.
Dimana sekarang ind pengetabman menjedi komoditas weama dalam menciptakan kevmggulan kompenof
Bacon's (dalam Sangkakals 2007.5) mengumgkapkan “Fmowledee ifself power” vang diamikan babwa
didalam era ekonond bam zhad dus pulnh sam ind kit felab bergerak kesuam dunia dimans berbagi
penzetatman (konowledze sharimg) adalsh pewer. Unmk im civites academica di persuman tmmggi hams
berinteraksl dengan tekvologl dan mensutamakan sharing pengetabnan dan menvanbubkan kebizzaan lebih
kounikanf

Pumi (2013:14) menvarzkan babwa adswya beowiedge sharmg ztan berbagl pengerabuzn vanz
dilzkukan dapat mendubimg terciptannyz knowledze management yang lebib efekif Tanpa berbagi
penzetabman, upaya koowledza management akan gagal. Farena tnps adapya shanng, skala ketersediaan
kmowledze jnza ferbatas karena hanva dimanfastkan olsh orapg stan unit secara terbaras. Dan menoanc
Pemoningsin (2013:152) bebwa perqurnan tingzi adalah organisasi domana Iowledze (pengetabman) banvak
diciptakan dan dipumaksn secara fams menems dan berkesineambungzan. Penciprzan knowledze dalam suam
orgamisasi tercapal moelalnd pemabaman terhadsp bubunzan proses mengabab tacit kvowledze vang ada
menjadi kuowledze yvang wudah dikoonmdkastkan dan mmdah didoknmentasikan, sama melzlnl dasain proses
spsial dengan menzalibkaw tacr Enowiedee ke dalam expiicir Imowisdee wniuk menciptzkan sebuah
knowledze barn. Salah satn Beowledze yang perlu dinuliki oleh pergomuan duggl adalah bagaimana (Row fo)
mengelola dengan baik siztem informasi akadenuk vang ada, sehingza dapat mennnjang kegistan lain vang
barhubungan Separt adanya kegistan munn pembuatan laporan semester sebagai laporan kepada EOPERTIS
olzh setiap pergumsan Gnggl swasta vaim bempa laporan Evaluasi Program Smudi Berbasis Evaluaszi Didd
(EPSBED).

Enowledze mapagement diperguruan fingzi mewumi Geng et al (dalam Orphajans, 2011:3)
mempakan seni unmk menimgkatkan nilal dar Mowledze azser vang dimilikl dalam rapgka mencapal misi
dan mynan perguman fingzl. Dao salanjumya Prusak (1997) menyatzkan babowa terdapat enam fakior vanz
dapat mengarabkan orgamsast ik mengalola mmberdaya pengembuannya, maks pergnruan toggl pua
dapat mepgmumakan kespam fakror fersebut vofuk mengelols Biowledes azzer —oya. Faktor pertama
barkaltan dengan kemampuan orgamisazi mencipiakan pepgerabman baru oleh karepa cepamya o
keberlaknan pengetabuan pada era ekonomi pengetabnan sepert sekarang ini Perguruan tingzi dalam konfek
imi hamus lebih cepat tanzzap pada perubahan-perubaban vang terjadt di Dogkunzannys dan menvesuaikan
din pada perubaban tersebur.

Model pengelola sebuah data atau portal yaug disertal dengsn paket kuowledge managemsant yang
ferintezrasl. Perguman dnggi dalam hal im dapas mermanfaztkan penawaran tersebut sebagat salab sam npava
mencipakan keberhazilan dalam proses Inowisdze manapement uya. Misalnya, pembelian sofrware nnmuk
menduking kegiatan layanan kenangan, dalam hal ind pergurean doge fidak perho lagl melakukan pelatiban
sacara mandin pada saar akan mentransfer pengarahnan penzmmaan software tersebut sebab peladhan sudah
ferintezrast.

Pemanfzatan jaringan telakonnmikasi sebagai moda nomk menyalengearakan pendidikan, penelitan
dan termasuk mediz pembelajaran. Mizaluya pemanfastan jurnal coline seperd Proguest

Fenomena berkvranzoya buowisdee qsset perguman fuggl karsna adawya dava rark bidang lam,
salungga perlu adanya antisipasi melalu fewledre managemeny dalam benmk modul, jumal amw laporan
peneliian, sshingga pergumsan Hagz swasts mesibh bisa mepulikl pengetabuan spesifik dari 3D vanz
dimilikinya.

Pemanfzatan jarimgan mbernet unmk layapan adminisirasi secara virmeal. Dianfarawya adalab
pendaftaran secara online dan pengunwunan secara culine yang dapat memberi nilai tambab bagt calon
mzhasiswa maupun mabasiswa yang selzlu ingin mendzpadian informas up to date dan kampusuya. Dan
taraklir adswya kebwnikan akan pengstabnan juga mepmanculkan kebutuhan laimova yaog bams dilzkukan
sacara online, sahingga ditubkan dubunzan nfrastikir dan suprasmukumya.
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Steyn (dalam Crphajane, 2011:8) mewvatakan pentingeya Jegrning organization dalam pensrapan
Imowigdze management di perguruan toggl, hal ini disebabkan olzh adanys pemahaman anggota organisasi
melzkukan proses belajar mensrapkan dan menyvebarkan penzefabuannya. Eegiztan dalam perguman tings
vang mengarah pada kegiatan pepeliian dan fonme-formumo ihmizh menjadi penggerak bagl ferciptamya
learning orgamzaiion im sandii.

Tahel 5.
Ujit (CR) Pengarubk Anrude to sharmg, Arimds 1o leammg, Leadership role, dan Orzanzations] snpport
terhadsp Organizanonal Leaming
Falitor Loadinz Extimate S5E CE P
Yle--X4 0,039 0,043 3,556 0034
Ya=--X2 0,004 0,015 6,897 0,000
Yi=-—-X1 0,074 0,042 6,897 0,000
Y23 0,124 0,075 2904 0,041

Pengarub langsung afitude to sharing, aftitude fo leorming, leadership refe dan orsgmizational support
signifikam terkadzp orgawzational learning, berart perilaku nomk berbazi dengan rekan, pertlaky ok man
balajar, anran yang berlaku dan dorongan organisss] mempengarule dalsm pembelsjaran orgapisas &
lingknngan pargaman tingz swasta,

Tahel 5.
Uji 1 {CE) Pengamb Evowledzs shanng dan Orgamzational Learning terhadap Organizational effectiveness

Falitor Loadinz Extimate S5E CE P
T3<--T1 0,258 1,078 7,883 0.000
Y372 0,912 0,830 6,897 0,000

Pengaruh lanzsung dari Enewledes sharing terhadap Organizanonal gfeciiveness signifikan, yang
barar babwa berbagl pengerabuan mempenzaribi efekfivitas orgapisasi di lpgkungan perguman tingz
swasta. Demikizn jugs dengan erganizatonal leqrnig berpeogamb signifikan terbadap orgomizaiiona!
gffectiveness vang berard babwa pembelsjaran organisasi berpengaruh terhadap efekiivits orgamisasi.

Pengaruh tidzk langsung anmde ro sharing, aitinude fo learming, leadership role dan orgamzational
support signifikan terhadap organizational effecrveness melahy fowledee sharng, dimana nilzi keefisien
tamngel adalab pada organizational supperr terhadap ergonizatonal gfecivenesr melzlu rowiedge
sharimg  sebesar 0,020 yang beram babwa dorongan orgamizast sangat berart regadinya proses berbazi
penzetalman di dalam perguman oz swasta mencapal efekiivitas orgamsas:,

Pengaruh tidzk langsung anmde ro sharing, aitiude fo learming, leadership role dan orgamzational
support  signifikan terhadap orsamizarional ¢fecrveness melalwl Eowledes sharing dan orgamizational
jgarning, dimzna nilai koefizisn teminggl adalsh pada orzowzatonql supporr terhadap orgamizaiional
gffectiveness melalul kmowledse sharmeg  dan orgamizetional learmimg sebesar 0,08 vang berard babwa
doronzan orzauisast akan menciptakan kemanan berbazi peogetslman dan menjadikan perobelajaran bagi
organisasi sehinzzs terhenmk efekmvitas organisasi

Pengaruh fidzk langsung anmde ro sharing, aiiude fo learning, leadership role dan orgamizational
support  signifikan terhadap orsamizadional gffectiveness melalnd orsamzaional fearming, dimava nilzi
kopafisien reringgi adalzh pads Leadersing role terhadap organizanional gffectiveness melalu orsamizational
fgarning sebesar 0,234 vanz beram bahwa amren vang ditenmikan olsh pimpinan sapgar beram terjadinya
proses pembelsjaran organisasi di dalam pergnmusn dnge swasta mencapai efektivims organizas.
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Daari hasil apalisis disint menunjukkan babwa mode] vaug mendasarkan pada amaran yang dibmat
pimpinsn dalam perzuruan fnggl swasta mampn menciprakap efskoviras organdsazi jika dionjang olsh
pernbelajaran organizast dan disist lam perln menivgkatkan dorongan vang kuat oleh organisasi pada proses
barbagl pengetzbuan.

Eesimpulan

Berdazarkan basil analisis 5EM meounjukkan babwa efskovitas organisasi dipergumsn tingzi
dipenzamibi olsh kemampuan berbagi pengetzbman diantara civitas academica (Mmowledee sharing) dan
kemampnan wnmk terus mepgembanzkan kemampnan organpizas unmlk mengembangkan din melalu
pambelzjaran orgamsasi (organizaiional lgaming), dan dukingan dar persn pimpinan (leadersiip rode)
dalam menciprakan  dokungan dalam proses Ewowledse sharing sangar meneniukan dalam berbagi
penzetalman sebagzi pengzerak utamany: diszmping mumbuboya kesadaran dalam berpenlakn berbagi
diznfara civitas academica.
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