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ABSTRAK 
 

 

Yoana Fransisca Setia. 18031000042: Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu politik, Universitas Merdeka Malang Upaya Dinas Pariwisata 

Dalam Meningkatkan Retribusi Sektor Pariwisata Diera Pandemi Covid-19 

(Studi di Dinas Kepemudaan,Olahraga dan Pariwisata Kota Malang) 

Dr.Budhy Prianto,Drs. H.Titot Edy Suroso, 

Retribusi adalah pungutan yang dikenakan kepada masyarakat yang menggunakan 

fasilitas yang disediakan oleh negara. Retribusi pariwisata merupakan retribusi 

yang dipungut dari lokasi pariwisata, penggunaan lokasi dan memberikan izin 

penempatan pepedagang oleh pemerintah daerah.Berdasarkan Peraturan Daerah 

Kota Malang No 2 Tahun 2011 tentang Retribusi Jasa Usaha, dalam pasal 1 ayat 

(34) menjelaskan bahwa pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata 

didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh 

masyarakat,pengusaha,pemerintah,dan pemerintah daerah. Dalam pasal 1 ayat (49) 

menjelaskan bahwa jasa usaha adalah jasa yang disediakan oleh pemerintah daerah 

dengan menganut prinsip komersial karena pada dasarnya dapat pula disediakan 

oleh sektor swasta 

Tujuan penelitian ini dilaksanakan untuk mendeskripsikan secara ilmiah mengenai 

sejauhmana Upaya Dinas Pariwisata Dalam Meningkatkan Retribusi Sektor 

Pariwisata Diera Pandemi Covid-19 di Dinas Kepemudaan,Olahraga dan Pariwisata 

Kota Malang. Selain itu penelitian ini juga dilakukan untuk mengetahui dan 

mendeskripsikan faktor-faktor yang mempengaruhi upaya dalam meningkatkan 

retribusi sektor pariwisat dierara pandemi covid-19 di Dinas Kepemudaan,Olahraga 

dan Pariwisata Kota Malang. 

Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah penelitian deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian terkait Upaya Dinas Pariwisata Dalam Meningkatkan Retribusi 

Sektor Pariwisata Diera Pandemi Covid-19 di Dinas Kepemudaan,Olahraga dan 

Pariwisata Kota Malang terutama dalam upaya meningkatkan retribusi sudah 

dijalankan dengan cukup baik. Upaya dalam meningkatkan retribusi yang 

dilakukan mulai dari tahap memperluas basis penerimaan retribusi, memperkuat 

proses pemungutan retribusi, meningkatkan pengawsan pengawsan, meningkatkan 

efisiensi administrasi dan biaya pemungutan dan meningkatkan kapasitas 

penerimaan melalui perencanaan yang baik sudah dijalankan sesuai peraturan yang 

tertuang dalam Peraturan Daerah Kota Malang No 2 Tahun 2011 tentang Retribusi 

Jasa Usaha. Dalam pelaksanaannya ditemukan beberapa temuan dan kendala dalam 

upaya peningkatan retribusi sektor pariwisata terutama lemahnya disiplin retribusi 

dan tidak adanya sanksi yang tegas. 

Kata kunci : Upaya Peningkatan, Retribusi, Pariwisata 
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ABSTRACT 
 

 

 

 

Yoana Fransisca Setia. 18031000042: Public Administration, Universitas Merdeka 

Malang Efforts by the Tourism Office in Increasing Retribution for the 

Tourism Sector in the Era of the Covid-19 Pandemic (Study at the Youth, 

Sports and Tourism Office of Malang City) Dr.Budhy Prianto,MS, Drs. H. 

Titot Edy Suroso, MS 

Retribution is a levy imposed on people who use the facilities provided by the state. 

Tourism retribution is a levy that is collected from tourism locations, use of 

locations and the granting of permits for the placement of traders by local 

governments. supported by various facilities and services provided by the 

community, entrepreneurs, government, and local government. Article 1 paragraph 

(49) explains that business services are services provided by local governments by 

adhering to commercial principles because basically they can also be provided by 

the private sector. 

The purpose of this study was to scientifically describe the extent of the efforts of 

the Tourism Office in increasing the Retribution for the Tourism Sector during the 

Covid-19 Pandemic Era at the Youth, Sports and Tourism Office of Malang City. 

In addition, this study was also conducted to identify and describe the factors that 

influence efforts to increase the levy on the tourism sector in the era of the COVID- 

19 pandemic at the Youth, Sports and Tourism Office of Malang City. 

The method used in this research is descriptive qualitative research with data 

collection in the form of interviews, observations, and documentation. 

The results of research related to the efforts of the Tourism Office to Increase 

Retribution for the Tourism Sector in the Era of the Covid-19 Pandemic at the 

Youth, Sports and Tourism Office of Malang City, especially in an effort to increase 

user fees, have been carried out quite well. Efforts to increase user fees have been 

carried out starting from the basic expansion of user fees, strengthening the 

retribution collection process, improving supervision, increasing administrative and 

cost collection efficiency and increasing revenue through good planning, have been 

carried out in accordance with the Malang City Regional Regulation No. 2 of 2011 

concerning Business Service Retribution. In its implementation, several findings 

and obstacles were found in efforts to increase sector fees, especially the weak 

discipline of retribution and the absence of strict sanctions. 

Keywords: Improvement Efforts, Levies, Tourism 
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