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ABSTRAK 
 

Yesi Erpa Indah Sari NIM: 18031000156, Jurusan Administrasi Publik, Fakultas Ilmu 

Sosial Dan Ilmu Politik,Universitas Merdeka Malang, Dosen Pembimbing 1 : Catur Wahyudi 

dan dosen pembimbing II : Titot Edy Suroso, “Implementasi Penilaian Kinerja dan 

Implikasinya Terhadap Produktivitas Pegawai(Studi di Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) Kabupaten Malang berdasarkan Peraturan 

Pemerintah Nomor 30 Tahun 2019 Tentang Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil). 
 

Dalam implementasi mewujudkan penilaian kinerja yang berpengaruh terhadap 

produktivitas pegawai telah dilakukan, berbagai kebijakan dan langkah kegiatan lainnya juga 

telah dilakukan oleh Badan Kepegawaian Negara, antara lain menyiapkan PERMENPAN 

Nomor 8 Tahun 2021. 

Tujuan penelitian ini Bagaimana Implementasi penilaian inerja dan implikasinya 

terhadap produktivitas pegawai pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (SDM) Kabupaten Malang Dan Apa saja faktor pendukung dan faktor penghambat 

dalam Implementasi penilaian kinerja dan implikasinya terhadap produktivitas pegawai pada 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) Kabupaten Malang 

Malang berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 30 Tahun 2019 Tentang Penilaian Kinerja 

Pegawai Negeri Sipil. 
 

Jenis penelitian ini bersifat kualitatif yang berlandasan pada filsafat postpositivisme, 

digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah penelitian ini berlokasi di Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Malang yang bertepatan 

di Jl. Agus Salim No.7, Kiduldalem, Kec. Klojen, Kota Malang, Jawa Timur. 

Penelitian ini menghasilkan bahwa dalam implementasi penilaian kinerja dan 

implikasinya terhadap produktivitas pegawai dibutuhkan hal – hal seperti: (1) perencanaan 

yang mengacu tugas pokok dan fungsi serta rencana strategis sektroral, (2) pelaksanaan, 

pemantauan dan pembinaan yang rutin dan berkelanjutan, (3) penilaian kinerja yang 

ditunjukkan dengan laporan hasil kerja sebagai bukti produktivitas kerja, (4) tindak lanjut 

penilaian kinerja yang memberi kepastian atas reward dan punishment (sanksi), dan (5) 

dukungan sistem informasi PNS berupa server dan jaringan yang memadai. Faktor pendukung 

terkait dalam impelementasi penilaian kinerja dan implikasi pegawai badan kepegawaian dan 

adalah kelengkapan sarana prasarana yang memadai, SDM yang yang memadai sistem 

pemantauan yang rutin adapun faktor penghambatnya adalah target pekerjaan rutin mendesak 

mengakibatkan perencanaan kinerja yang akan dilakukan tertunda dan keterbatasan server 

yang dapat mengakibatkan ketidaklancaran dalam data prosesing. 
 

Kata kunci: Implementasi kebijakan, Penilaian Kinerja, Produktivitas Pegawai 
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ABSTRACT 
 
 
 
 

Yesi Erpa Indah Sari NIM: 18031000156, Department of Public Administration, Faculty 

of Social and Political Sciences, Merdeka University Malang, Advisor 1 : Catur Wahyudi and 

Advisor II : Titot Edy Suroso, “Implementation of Performance Assessment and Its 

Implications on Employee Productivity (Study at Malang Regency Personnel and Human 

Resources Development Agency (HRD) based on Government Regulation Number 30 of 2019 

concerning Performance Assessment of Civil Servants). 
 

In the implementation of realizing performance appraisals that affect employee 

productivity, various policies and other activity steps have also been carried out by the State 

Civil Service Agency, including preparing PERMENPAN Number 8 of 2021. 
 

The purpose of this study is how to implement performance appraisal and its implications 

for employee productivity at the Agency for Personnel and Human Resources Development 

(HR) Malang Regency and what are the supporting factors and inhibiting factors in the 

implementation of performance appraisals and their implications for employee productivity at 

the Agency for Personnel and Human Resources Development (SDM) Malang Malang 

Regency based on Government Regulation Number 30 of 2019 concerning Performance 

Assessment of Civil Servants. 
 

This type of research is qualitative which is based on the philosophy of postpositivism, 

used to examine the condition of the natural object. This research is located at the Agency for 

Personnel and Human Resources Development, Malang Regency, which coincides on Jl. Agus 

Salim No.7, Kiduldalem, Kec. Klojen, Malang City, East Java. 
 

This study resulted that the implementation of performance appraisal and its implications 

for employee productivity required things such as: (1) planning that refers to the main tasks 

and functions as well as sectoral strategic plans, (2) routine and continuous implementation, 

monitoring and coaching, (3) performance appraisal as indicated by a report on work results as 

evidence of work productivity, (4) follow-up performance appraisals that provide certainty of 

rewards and punishments (sanctions), and (5) civil servant information system support in the 

form of adequate servers and networks. Supporting factors related to the implementation of 

performance appraisals and the implications of personnel agency employees and are the 

completeness of adequate infrastructure, adequate human resources, routine monitoring 

systems while the inhibiting factor is the target of urgent routine work resulting in delayed 

performance planning and server limitations which can result in non-smoothness in data 

processing. 
 

Keywords: Policy implementation, Performance Appraisal, Employee Productivit 

 

 

 

 

 

 

 

 

xiv 


