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ABSTRAK

Skripsi ini disusun oleh Vivin Shafira Wirdayana, 18031000122. Jurusan
Administrasi publik, Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik, Universitas Merdeka
Malang. Skripsi berjudul UPAYA PENINGKATAN KESEJAHTERAAN
APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) (Studi Kasus Kebijakan Tambahan
Penghasilan Pegawai di Dinas Sosial Kota Batu Berdasarkan Peraturan Walikota
Batu No. 44 Tahun 2021), di bawah bimbingan Bapak H. Bambang Noorsetya
sebagai pembimbing I dan Ibu Hj, Umi Chayatin sebagai pembimbing II.

Dalam bahasa Inggris Pegawai Negeri disebut civil servant atau juga disebut
pelayan masyarakat merupakan aparatur negara yang paling penting karena
merekalah yang menjalankan visi dan misi suatu Negara. Kedudukan dan peranan
pegawai negeri di setiap negara sangat penting karena pegawai negeri merupakan
aparatur pelaksana pemerintah dalam penyelenggaraan pemerintahaan dan
melancarkan pembangunan untuk mencapai tujuan nasional yang dimiliki oleh
negara tersebut. Kelancaran penyelenggaraan pemerintahan dan pelaksanaan
pembangunan nasional bergantung pada kemampuan setiap aparatur negara untuk
menjalankan tugas dan fungsinya masing-masing. Aparatur Sipil Negara (ASN)
dituntut dan diharuskan bekerja dengan baik, bekerja secara profesional agar ASN
mampu melayani atau memberikan pelayanan yang maksimal kepada masyarakat.
Dalam rangka mencapai kinerja yang maksimal, diperlukan pemberian
kesejahteraan yang memadai berupa kompensasi, insentif, tambahan penghasilan,
tunjangan atau imbalan jasa lainnya. Pemberian kesejahteraan ASN berupa
kompensasi seperti gaji, tunjangan, insentif, dan atau tambahan penghasilan yang
lain merupakan kewenangan pemerintah masing — masing daerah dengan
didasarkan pada kemampuan keuangan daerah tersebut, dikarenakan kekuatan
keuangan di setiap daerah memiliki tingkatan yang berbeda — beda

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya peningkatan kesejahteraan
Aparatur Sipil Negara (ASN) di lingkup Dinas Sosial Kota Batu berdasarkan
Peraturan Wali Kota Batu Nomor 44 tahun 2021 tentang Tambahan Penghasilan
Pegawai (TPP), peningkatan disiplin pegawai, pelaksanaan pemberian pengarahan
pegawai, ketepatan kenaikan pangkat pegawai, fasilitas koperasi pegawai, dan
peluang menempuh pendidikan dan pelatihan serta wawasan penulis tentang upaya
peningkatan kesejahteraan Aparatur Sipil Negara (ASN) di Dinas Sosial Kota Batu.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, dengan teknik
pengumpulan data sekunder, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian
ini dilakukan di wilayah Dinas Sosial Kota Batu. Informan dalam penelitian ini
yaitu ASN Dinas Sosial Kota Batu, dan pengelola koperasi pegawai yang terkait
langsung dengan kesejahteraan Aparatur Sipil Negara.

Hasil penelitian yaitu upaya peningkatan kesejahteraan ASN Dinas Sosial
Kota Batu bahwasannya pengawasan terhadap kedisiplinan ASN belum maksimal,
pelaksanaan pemberian pengarahan pegawai yang masih bersifat kondisional,
penerimaan Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) yang masih mengalami

Xiii



penundaan akibat sering terjadi perubahan Susunan Organisasi dan Tata Kerja
(SOTK) dan pemutasian pegawai, proses pelaksanaan ketepatan waktu kenaikan
pangkat telah sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku, kualitas Sumber
Daya Manusia (SDM) dalam penyelenggaraan fasilitas koperasi dinilai kurang
optimal, dukungan penuh dalam pemberian peluang menempuh pendidikan dan
pelatihan oleh Dinas Sosial Kota Batu.

Kata Kunci : Aparatur, Kesejahteraan, Kedisiplinan
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ABSTRACK

This thesis was written by Vivin Shafira Wirdayana, 18031000122.
Department of Public Administration, Faculty of Social and Political Sciences,
Universitas Merdeka Malang. Thesis entitled Efforts to Improve the Welfare of
State Civil Apparatus (ASN) (Case Study of Policy on Additional Employee
Income at the Social Service of Batu City Based on Batu Mayor Regulation No. 44
of 2021), under the guidance of Mr. H. Bambang Noorsetya as supervisor | and
Mrs. Hj, Umi Chayatin as mentor 1.

In English, civil servants called civil servants or also called public servants
are the most important state apparatus because they are the ones who carry out the
vision and mission of a country. The position and role of civil servants in every
country is very important because civil servants are the implementing apparatus of
the government in administering government and facilitating development to
achieve the national goals of the country. The smooth running of government and
the implementation of national development depend on the ability of each state
apparatus to carry out their respective duties and functions. The State Civil
Apparatus (ASN) is required and required to work well, work professionally so that
ASN is able to serve or provide maximum service to the community. In order to
achieve maximum performance, it is necessary to provide adequate welfare in the
form of compensation, incentives, additional income, allowances or other service
rewards. The provision of ASN welfare in the form of compensation such as
salaries, allowances, incentives, and or other additional income is the authority of
each regional government based on the financial capacity of the region, because the
financial strength in each region has different levels.

This study aims to determine the efforts to improve the welfare of the State
Civil Apparatus (ASN) within the scope of the Batu City Social Service based on
the Batu Mayor Regulation Number 44 of 2021 concerning Additional Employee
Income (TPP), increasing employee discipline, implementing employee guidance,
the accuracy of employee promotions, employee cooperative facilities, and
opportunities for education and training as well as the author's insight about efforts
to improve the welfare of the State Civil Apparatus (ASN) at the Batu City Social
Service.

This study uses a qualitative descriptive approach, with secondary data
collection techniques, observation, interviews, and documentation. This research
was conducted in the area of Batu City Social Service. The informants in this study
were the ASN of the Batu City Social Service, and the manager of the employee
cooperative which was directly related to the welfare of the State Civil Apparatus.

The results of the research are efforts to improve the welfare of the ASN Social
Service in Batu City that supervision of ASN discipline is not optimal, the
implementation of giving employee directions is still conditional, receiving
Additional Employee Income (TPP) which is still experiencing delays due to
frequent changes in Organizational Structure and Work Procedures (SOTK). ) and
transfer of employees, the timely implementation of promotions is in accordance

XV



With aplicable regulations and regulations, the quilty of the Human Resources (HR)
in the operations of cooperative facilities is considered less than optimal, full

support in providing education and training opportunities by the Batu City Social
Service.

Keyword : Apparatus, Welfare, Discipline
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