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ABSTRAKSI

Kaunang, T. G. 18031000038. 2021. Implementasi Layanan Jakarta Tanggap
Covid-19 dengan Aplikasi JAKI (Jakarta Kini) di DKI Jakarta. Skripsi. S1
Administrasi Publik, Universitas Merdeka Malang. Dosen Pembimbing I yakni
Sukardi dan Dosen Pembimbing II Chandra Dinata.

Pandemi Covid-19 merupakan permasalahan krusial yang kini sedang dihadapi
dan melanda seluruh negara di dunia, termasuk Indonesia tepatnya di DKI Jakarta
yang sekaligus menjadi ibukota negara. Banyaknya kabar hoax yang beredar,
sulitnya masyarakat mendaftarkan diri untuk mendapat vaksinasi Covid-19, dan
sulitnya mengakses informasi terkait ketersediaan bed di rumah sakit menjadikan
masyarakat membutuhkan informasi yang akurat dan cepat dalam penanganan
Covid-19 di Jakarta. Kehadiran Aplikasi JAKI (Jakarta Kini) merupakan sebuah
inovasi terobosan oleh Pemerintah Provinsi DKI Jakarta yang saat ini dikelola
oleh Unit Pengelola Jakarta Smart City. Fitur Layanan Jakarta Tanggap Covid-19
atau biasa dikenal dengan Jakcorona dirilis pada 15 September 2021 yang
diharapkan dapat memenuhi kebutuhan informasi serta sebagai upaya penanganan
Covid-19 di DKI Jakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripskan
implementasi layanan kesehatan Jakarta tanggap Covid-19 berbasis digital dengan
aplikasi JAKI (Jakarta Kini) dihDKI Jakarta disertai apa saja yang menjadi
faktorhpendukunghdanhfaktorhpenghambat dalam implementasi fitur Jakcorona.
Jenis penelitian yang dipilih adalah library research atau biasa disebut penelitian
kepustakaan. Lokasi penelitian berada di DKI Jakarta melalui website
https://jaki.jakarta.go.id/ dan aplikasi JAKI. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah internet searching dan dokumentasi. Pada penelitian ini
diperoleh hasil bahwa fitur layanan Jakarta tanggap Covid-19 mempermudah
dalam hal pemenuhan informasi serta pelayanan kesehatan masyarakat Jakarta
selama masa pandemi dengan menyajikan berbagai data akurat yang selalu
diperbaharui dan mengutamakan prinsip efektivitas dan efisiensi. Namun
penyajian peta dalam fitur Jakcorona tidak disertai penjelasan yang menjadikan
masyarakat kurang memahami maksud dari peta tersebut. Penyediaan informasi
mengenai jumlah pendonor plasma darah, jumlah penerima vaksinasi Covid-19
dosis kedua, dan peta zonasi tidak disajikan dalam fitur Jakcorona yang
mengharuskan transparansi informasi perlu ditingkatkan. Penguasaan teknologi
dan dukungan masyarakat Jakarta dan pengelolaan yang baik oleh unit Pengelola
Jakarta Smart City menjadi faktor pendukung pelaksanaan fitur layanan Jakarta
Tanggap Covid-19. Koneksi sinyal yang harus stabil dan terjadinya sistem
aplikasi yang error menjadi faktor penghambat dalam pelaksanaan fitur layanan
Jakarta Tanggap Covid-19.

Kata kunci : Aplikasi JAKI, Jakcorona, Covid-19, DKI Jakarta

https://jaki.jakarta.go.id/


 
 
 
 
 

ABSTRACT 
 

Kaunang, T. G. 18031000038. 2021. Implementation of digital-based Jakarta 

Covid-19 Response Service with the JAKI Application (Jakarta Kini) in 

DKI Jakarta. Final Assessment. S1 Public Administration, Merdeka 

University Malang. Advisor I : Dr. H. Sukardi, M.Si. Advisor II : 

Chandra Dinata, S.Sos., MPA. 
 

The Covid-19 pandemic is a crucial problem that is currently being faced and has 

hit all countries in the world, including Indonesia, precisely in DKI Jakarta, which 

is also the nation's capital. The number of hoax news circulating, the difficulty of 

people registering themselves to get the Covid-19 vaccination, and the difficulty 

of accessing information related to the availability of beds in hospitals make 

people need accurate and fast information in handling Covid-19 in Jakarta. The 

presence of the JAKI Application (Jakarta Kini) is a breakthrough innovation by 

the DKI Jakarta Provincial Government which is currently managed by the 

Jakarta Smart City Management Unit. The Jakarta Respond Covid-19 Service 

feature or commonly known as Jakcorona was released on September 15, 2021, 

which is expected to meet information needs as well as an effort to handle Covid-

19 in DKI Jakarta. The purpose of this study is to describe the implementation of 

digital-based Jakarta Covid-19 response health services with the JAKI (Jakarta 

Kini) application in DKI Jakarta along with what are the supporting factors and 

inhibiting factors in the implementation of the Jakcorona feature. The type of 

research chosen is library research or commonly called library research. The 

research location is in DKI Jakarta through the website https://jaki.jakarta.go.id/ 

and the JAKI application. Data collection techniques used are internet searching 

and documentation. In this study, it was found that the Jakarta Covid-19 response 

service feature makes it easier to fulfill the information and public health services 

for Jakarta during the pandemic by presenting various accurate data that is always 

updated and prioritizing the principles of effectiveness and efficiency. However, 

the presentation of the map in the Jakcorona feature is not accompanied by an 

explanation which makes the public do not understand the meaning of the map. 

The provision of information regarding the number of blood plasma donors, the 

number of recipients of the second dose of Covid-19 vaccination, and zoning 

maps are not presented in the Jakcorona feature which requires that information 

transparency needs to be increased. Mastery of technology and support from the 

Jakarta community and good management by the Jakarta Smart City Management 

unit are factors that support the implementation of the Jakarta Response Covid-19 

service feature. Signal connections that must be stable and the occurrence of 

application system errors are inhibiting factors in the implementation of the 

Jakarta Response Covid-19 service feature. 
 

Keywords : JAKI Apllication, Jakcorona, Covid-19, DKI Jakarta 
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