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ABSTRAKSI 

Tarsisius Marut dengan Nomor Induk Mahasiswa (Nim) 17031000040 

adalah Mahasiswa Program Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Merdeka Malang melaksanakan penelitian didampingi oleh Dr. 

H . Catur Wahyudi, Ma selaku pembimbing I dan  Drs. H. Titot Edy Suroso, MS 

selaku pembimbing II. SKRIPSI ini judul Efektivitas Pemungutan Retribusi Pasar 

Dalam Peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD). (Studi Kasus Dinas Koperasi, 

Perindustrian Dan Perdagangan Kota Malang). 

Pada dasarnya Negara membutuhkan peran Masyarakat. Peran masyarakat 

dalam sebuah negara sangat penting dalam rangka mendorong perubahan. Dalam 

rangka memperluas peran negara, negara tentu membutuhkan pendapatan sebagai 

modal bagi peningkatan efektivitas pembangunan. Tentunya, dalam meningkatkan 

efektivitas pembangunan, Negara harus menarik pungutan (Pajak dan Retribusi) 

dari masyarakatnya. Pungutan itulah yang kita sebut dengan pajak dan retribusi. 

Pajak dan retribusi dalam sebuah negara sangat penting dan diperlukan, karena 

tanpa adanya pajak dan retribusi negara akan sulit meningkatkan pertumbuhan 

pembangunan dan kesejahteraan bagi masyarakatnya. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif yang 

berlokasikan di Dinas koperasi, Perindustrian dan Perdaganagan Kota Malang. Data 

yang diambil melalui proses wawancara, dokumentasi dan observasi lapangan. 

Melalui proses pengumpulan data ini peneliti mencoba untuk menemukan data 

sesuai dengan fokus penelitian. 

Efektivitas pemungutan retribusi pasar sangat berkaitan langsung dengan 

kepuasan masyrakat terutama penjualan yang tentu memanfaatkan fasilitas yang 

ada. Sejauh ini, pemungutan retribusi pasar sudah tidak efektif, dibuktik dengan 

tingkat ketidak puasan  masyrakat serta pelayanan yang baik berupa fasilitas dan 

kenyamanan. Oleh karena itu, efektivitas pemungutan retribusi pasar sebenarnya 

sejauh ini sudah berjalan dengan baik tanpa ada masalah. 

Kata kunci : Efektivitas, Pemungutan Retribusi Pasar Kota Malang 

 



 

xv 
 

ABSTRAK 

 Tarsisius Marut with Student Identification Number (Nim) 17031000040 is 

a student of the Public Administration Program, Faculty of Social and Political 

Sciences, Universitas Merdeka Malang. H . Catur Wahyudi, Ma as supervisor I and 

Drs. H. Titot Edy Suroso, MS as supervisor II. This thesis is entitled Effectiveness 

of Collection of Market Retribution in Increasing Regional Original Income (PAD). 

(Case Study of the Department of Cooperatives, Industry and Trade of Malang 

City). 

 Basically the State needs the role of the Community. The role of society in 

a country is very important in order to encourage change. In order to expand the 

role of the state, the state certainly needs income as capital for increasing the 

effectiveness of development. Of course, in increasing the effectiveness of 

development, the state must collect levies (taxes and levies) from the people. These 

levies are what we call taxes and levies. Taxes and levies in a country are very 

important and necessary, because without state taxes and levies it will be difficult 

to increase development growth and welfare for its people. 

 This type of research is a descriptive qualitative research located at the 

Department of Cooperatives, Industry and Trade, Malang City. Data taken through 

the process of interviews, documentation and field observations. Through this data 

collection process the researcher tried to find data according to the research focus. 

 The effectiveness of collecting market levies is directly related to 

community satisfaction, especially sales, which of course take advantage of existing 

facilities. So far, the collection of market fees has been ineffective, as evidenced by 

the level of community dissatisfaction and good service in the form of facilities and 

comfort. Therefore, the effectiveness of collecting market levies has actually been 

going well so far without any problems. 

Keywords: Effectiveness, Collection of Malang City Market Retribution 
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