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ABSTRAKSI 

 

Rusliman H. Lukas, 18031000060 dibimbing  oleh Dosen Pembimbing I Dr. Drs. 

Tommy Harianto, MS, MS dan Pembimbing II yakni Dr. Dwi Suharnoko, M,Si 

Menyelesaikan skripsi dengan judul “PELAYANAN SURAT KETERANGAN 

TIDAK MAMPU (Studi Implementasi Tentang SKTM Berdasarkan Keputusan 

Menteri Sosial Nomor 146/HUK/2013   Di Kantor Kelurahan Tanjungrejo Kota 

Malang)”. 

Surat Keterangan Tidak Mampu atau SKTM yang digunakan oleh kalangan 

masyarakat kurang mampu sebagai administrasi untuk mendapatkan beragam bantuan, 

SKTM ini sendiri merupakan program yang dijalankan oleh pemerintah indonesia agar 

mampu memanimalisir tingkat kemiskinan yang ada. Karena sudah menjadi kewajiban 

Negara untuk memberikan rasa nyaman aman, damai dan sejahtera kepada masyarakat. 

Seperti yang telah teratur dalam Undang-undang nomor 13 Tahun 2011 Tentang 

Penanganan Fakir Miskin (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 

83, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5235). Setiap masyarakat 

yang dirasa kurang mampu dan sesuai dengan standar kriteria untuk dapat mengurus 

SKTM berhak untuk mendapatkan bantuan yang telah disediakan oleh pemerintah. 

Tujuan dari penelitian ini tidak lain dan tidak bukan yaitu untuk mengetahui serta 

menganalisis implementasi kebijakan administrasi kependudukan pada pelayanan Surat 

Keterangan Tidak Mampu Di Kantor Kelurahan Tanjungrejo Kota Malang.  

Pendekatan penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif-deskriptif 

yang dilakukan melalui wawancara dan observasi dengan responden serta narasumber 

yang berkompeten dibidangnya terkait dengan obyek yang diteliti untuk mendapatkan 

data-data yang dibutuhkan. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa Penerapan 

Program Pelayanan Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) di Kantor Kelurahan 

Tanjungrejo pada dasarnya telah sesuai dengan apa yang sudah diamanatkan oleh 

Undang-Undang dan surat edaran yang diterima dari pemerintah pusat yang kemudian 

seharusnya disosialisasikan kepada pemerintah daerah hingga tingkat kecamatan dan 

kelurahan akan tetapi masih ditemukan beberapa permasalahan yang terjadi didalam 

pelaksanaanya sehingga perlu adanya saran yang sekiranya dapat digunakan untuk 

mencapai keberhasilan Pelayanan Surat Keterangam Tidak Mampu (SKTM) Di Kantor 

Kelurahan Tanjungrejo Kota Malang.  

Kata Kunci : Surat, Surat Keterangan Tidak Mampu, Implementasi dan Program 

Pelayanan Surat Keterangan Tidak Mampu  
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ABSTRACT 

 

 Rusliman H. Lukas, 18031000060 was guided by Guidance Lecturer I Dr. Drs. Tommy 

Harianto, MS, MS and Mentor II, Dr. Dwi Suharnoko, M, Si Completed the thesis with the title 

"UNABLE CERTIFICATE SERVICE (Implementation Study on SKTM Based on The Decree 

of the Minister of Social Affairs Number 146 / HUK / 2013 at tanjungrejo village office of 

Malang City)". 

Certificate of Inadequacy or SKTM used by the underprivileged as an administration 

to get various assistance, SKTM itself is a program run by the Indonesian government in order 

to be able to animate the existing poverty level. Because it is the obligation of the State to 

provide a sense of security, peace and prosperity to the community. As has been regular in Law 

number 13 of 2011 concerning the Handling of Poor Families (State Gazette of the Republic 

of Indonesia Year 2011 Number 83, Supplement to State Gazette of the Republic of Indonesia 

Number 5235). Every community that feels underprivileged and in accordance with the 

standard criteria to be able to take care of SKTM is entitled to get assistance that has been 

provided by the government. The purpose of this study is none other than to know and analyze 

the implementation of population administration policies on the service of Certificate of 

Inadequacy at tanjungrejo village office in Malang City.  

This research approach uses qualitative-descriptive research methods conducted 

through interviews and observations with respondents and competent sources in their fields 

related to the objects studied to obtain the required data. The results of the study showed that 

the Implementation of the Certificate Service Program was Not Capable (SKTM) at the 

Tanjungrejo Village Office Basically it has been in accordance with what has been mandated 

by the Law and circulars received from the central government which should then be socialized 

to the local government to the sub-district level and The village, however, still found some 

problems that occurred in its implementation so that there needs to be advice that if it can be 

used to achieve the success of the Unable Uniform Letter Service (SKTM) at the Tanjungrejo 

Village Office of Malang City. 

Keywords : Letters, Certificates of Inadequacy, Implementation and Program of Certificate 

Services Are Not Capable 

 


