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ABSTRAKSI 

Modesta Cesilia Timbu, Nim.18031000150 dibimbing oleh Dosen 

Pembimbing I yakni Bapak H.Sukardi dan Dosen Pembimbing II Bapak Chandra 

Dinata. Menyelesaikan skripsi dengan judul “Upaya Peningkatan Kinerja 

Pegawai Dalam Pelayanan Publik (Studi di Kelurahan Pisang Candi Kecamatan 

Sukun Kota Malang). 

Cita- cita luhur bangsa Indonesia tercantum dalam pembukaan Undang-

Undang Dasar Negara Republik Idonesia Tahun 1945, yaitu melindungi segenap 

bangsa Indonesia, dan seluruh tumpah darah Indonesia, dan untuk memajukan 

kesejahteraan umum, mencerdaskan kehidupan bangsa, dan ikut melaksanakan 

ketertiban dunia yang berdasarkan kemerdekaan, perdamaian abadi, dan keadilan 

sosial.Untuk mewujudkan cita-cita luhur tersebut, maka dirumuskan visi masa 

depan Indonesia yaitu terwujudnya masyarakat yang religius, manusiawi, bersatu, 

demokratis, adil, sejahtera, maju, mandiri, serta baik dan bersih dalam 

penyelenggaraan negara.Visi ini menjadi pedoman dalam mewujudkan 

pemerintahan yang baik. Dalam mewujudkan tata pemerintahan yang baik 

pemerintah harus menetapkan sistem administrasi publik yang komperhensif 

dengan pelayanan publik yang lebih relevan dengan masyarakat. 

 Dalam kehidupan bernegara pelayanan publik merupakan unsur yang penting 

dalam aspek kehidupan yang sangat luas. Praktek penyelenggaraan pelayanan 

publik merupakan salah satu perwujudaan dari fungsi aparatur negara sebagai abdi 

masyarakat. Pelayanan yang diharapkan masyarakat adalah pelayanan yang 

efisien, cepat, akuntabel, serta murah dan juga transparan. Pemberian pelayanan 

kepada masyarakat yang kurang optimal hal ini menyebabkan banyaknya keluhan-

keluhan dari masyarakat karena pelayanan yang diberikan oleh pihak Kelurahan 

Pisang Candi kurang optimal dan berkesan bertele-tele. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui upaya peningkatan kinerja 

pegawai dalam pelayanan publik dan mengetahui faktor pendukung dan 

penghambat dalam upaya peningkatan kinerja pegawai dalam pelayanan publik. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif 

yang menguraikan tentang upaya peningkatan kinerja pegawaai dalam pelayanan 

publik lingkup pemerintahan kelurahan pisang candi. 

 Penelitian ini menunjukan bahwa upaya peningkatan kinerja pegawai pada 

lingkungan pemerintahan Kelurahan Pisang Candi yang diperoleh melalui 

kegiatan pembinaan, pendidikan dan pelatihan, penyediaan sarana dan prasarana, 

pengawasan, reward dan punishment sudah berjalan dengan baik dan faktor 

pendukung  upaya peningkatan kinerja pegawai Kelurahan Pisang Candi telah 

dilakukan beberapa diklat yang diikuti oleh aparat kelurahan serta faktor 

penghamabat upaya peningkatan kinerja pegawai Kelurahan Pisang Candi adalah 

berupa terjadinya gangguan pada alat kerja yang menyebabkan proses pelayanan 

kepada masyarakat menjadi lebih lama. 

Kata kunci : Pelayanan publik, Kinerja. 
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ABSTRACTION 

Modesta Cesilia Timbu, Nim 18031000150 supervised by Supervisor I 

namely Mr. H.Sukardi and Supervisor II Mr. Chandra Dinata Completed a thesis 

entitled "Efforts to Improve EmployeePerformance in Public Services (Study in 

Pisang Candi Village, Sukun District,Malang City). 

The noble ideals of the Indonesian nation are stated in the preamble of the 

Law onthe 1945 Constitution of the Republic of Indonesia, which is to protect 

allthe Indonesian nation, and the entire homeland of Indonesia, and to 

advancepublic welfare, enlighten the life of the nation, and participate in 

implementingworld order based on freedom, eternal peace, and justiceIn order to 

realize these lofty ideals, a future vision is formulatedThe future of Indonesia is 

the realization of a religious, humane, united societydemocratic, fair, prosperous, 

independent, and good and clean instate administration. This vision is a guide in 

realizinggood governance. In realizing good governancethe government must 

establish a comprehensive public administration systemwith public services that 

are more relevant to the community. 

In the life of the state, public service is an important ilement in a very 

board aspect of life. The practice of providing publice service is one of the 

manifestation of the function of the state apparaturs as a public servant. The 

services expected bt the community are service that are efficient, fast, accauntable 

cheap and also transparent. The provision of services to the community that is less 

than optimal,this causes many complaints from the community beccause the 

service profided by the Pisang Candi village are less than optimal and seem long-

winded. 

The purpose of this study was to determine the efforts to improve 

employee perfomance in public services and to deretmine the supporting and 

inhibiting facrtors and efforts to improve employee perfomance in public service. 

The research method use in this study is descriptive qualitative wich discribes 

efforts to improve imployee permonce in the public services within the scope of 

the Pisang Candi govermment . 

This study show that efforts to improve imployee perfomance in the 

Pisang Candi village governrnent environment obtained trought coaching, 

education and training activites, provision of facilitates and infrastructure, 

supervision, reward and punishment have been going well and the supporting 

factors for improving the perfomance of Pisang Candi village employees have 

been carried out. Some of the education trining attended by village officials and 

the inhibiting factor and efforts to improve the perfomance of teh Pisang Candi 

Village employees is in the form of distrubances in work tools wich cause the 

service process to the community to take longer.  

Keywords: Public service, Performance. 

 


