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Abstrak 

 

Mariana Hedwigh Jemali (18031000048) dibimbing oleh Dosen 

Pembimbing 1 yaitu Prof. Dr. Bonaventura Ngarawula, M.S dan Dosen 

pembimbing 2 yaitu Dr. H Catur Wahyudi, MA. Menyelesaikan skripsi dengan 

judul “ Peran Pendamping dalam pemberdayaan masyarakat Miskin melalui 

Program Keluarga Harapan (PKH) “ (Studi Desa Dalisodo, Kec. Wagir, Kab: 

Malang berdasarkan peraturan Menteri Sosial No.1 Tahun 2018 tentang Program 

Keluarga Harapan (PKH)).  

Program Keluarga Harapan atau yang biasa disebut PKH adalah salah satu 

Program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada keluarga miskin yang telah 

terdaftar sebagai Keluarga Penerima Manfaat (KPM). Ada 3 (tiga) komponen 

utama dalam Program Keluarga Harapan (PKH) yaitu Komponen Kesehatan, 

Komponen Pendidikan, dan komponen Kesejahteraan Sosial. Dalam pelaksanaan 

Program Keluarga Harapan (PKH) terdapat Pendamping PKH yang berperan 

langsung dalam membantu KPM dalam mencapai tujuan PKH yaitu mengurangi 

kemiskinan dan kesenjangan, mengurangi beban pengeluaran dan meningkatkan 

pemasukan, dan menciptakan perubahan perilaku serta kemandirian KPM dalam 

mengakses layanan kesehatan, pendidikan dan kesejahteraan sosial. Fokus 

penelitian ini adalah Mekanisme dan prosedur dalam menjalankan tugas 

pendamping dalam proses pemberdayaan masyarakat miskin melalui Program 

keluarga Harapan (PKH), Koordinasi antara pihak-pihak yang terkait dalam 

Pemberdayaan masyarakat miskin melalui Program Keluarga Harapan (PKH), 

faktor pendukung dan faktor penghambat peran pendamping dalam pemberdayaan 

masyarakat miskin melalui Program Keluarga Harapan (PKH).  

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan peran pendamping dalam 

pemberdayaan masyarakat miskin melalui Program Keluarga Harapan (PKH) dan 

untuk mendeskripsikan faktor pendukung dan faktor penghambat peran 

pendamping dalam pemberdayaan masyarakat miskin melalui Program Keluarga 

Harapan (PKH).  

Adapun penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan dokumentasi. Adapun 

informan penelitian yaitu Pendamping PKH Desa Dalisodo yang menjadi 

informan utama dan masing-masing Ketua KPM serta anggota PKH di Desa 

Dalisodo. Teknik yang digunakan dalam analisis data yaitu menggunakan teknik 

pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Lokasi penelitian yang dipilih adalah Desa Dalisodo Kec: Wagir, Kab: Malang.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mekanisme dan prosedur dalam 

menjalankan tugas pendamping pada proses pemberdayaan masyarakat miskin 

malaui PKH yaitu penetapan KPM, Pendampingan yang didalamnya terdapat 
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program Pertemuan Kelompok, Pertemuan peningkatan Kemampuan Keluarga 

(P2K2), Penguatan Ekonomi dan Gerakan Ayo Kuliah. Selain mekanisme, 

koordinasi antara pihak-pihak yang terlibat dalam pemberdayaan masyarakat 

miskin melalui PKH meliputi komponen-komponen PKH yaitu kepala sekolah 

yang berperan dalam lembaga pendidikan, bidan desa yang berperan dalam 

pelayanan kesehatan masyarakat, aparatur desa yang berperan sebagai pelayanan 

publik. Koordinasi antara pihak-pihak tersebut berjalan dengan baik. Adapun 

dalam penelitian menunjukkan peran pendamping PKH yaitu sebagai Fasilitator, 

Mediator, Pendidik dan perwakilan masyarakat. Selain itu terdapat faktor 

pendukung dan faktor penghambat penelitian. faktor internal yang menjadi 

penghambat dalam penelitian adalah masih adanya masyarakat yang tidak 

menjalankan kewajiban sebagai KPM PKH, masih tergantungnya masyarakat 

akan dana PKH dan kurangnya kemampuan KPM dalam mencapai tahap graduasi 

atau tahap akhir. Faktor eksternal yang menjadi penghambat adalah 

penginformasian dari pusat yang sering mendadak, aplikasi yang sering error.  

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu pendampingan PKH di Desa Dalisodo 

telah menjalankan tugas dengan baik sesuai dengan perannya. Saran yang 

diberikan yaitu perlu ditingkatkan upaya mengoptimalkan peran pendamping 

PKH di Desa Dalisodo.  

 

Kata kunci: Program Keluarga Harapan (PKH), Keluarga penerima Manfaat 

(KPM), Peran pendamping.  
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Abstract 

 

Mariana Hedwigh Jemali (18031000048) was supervised by the 1st 

Advisory Lecturer, Prof. Dr. Bonaventura Ngarawula, M.S and 2nd supervisor, 

namely Dr. H Catur Wahyudi, MA. Completed a thesis entitled "The Role of 

Assistance in Empowering the Poor through the Family Hope Program (PKH)" 

(Dalisodo Village Study, Wagir District, Kab: Malang based on the Minister of 

Social Affairs Regulation No. 1 of 2018 concerning the Family Hope Program 

(PKH)). 

The Family Hope Program or commonly called PKH is a program of 

providing conditional social assistance to poor families who have been registered 

as Beneficiary Families (KPM). There are 3 (three) main components in the 

Family Hope Program (PKH), namely the Health Component, the Education 

Component, and the Social Welfare component. In the implementation of the 

Family Hope Program (PKH) there are PKH Facilitators who play a direct role 

in assisting KPM in achieving PKH's goals, namely reducing poverty and 

inequality, reducing the burden of expenditure and increasing income, and 

creating behavioral changes and KPM independence in accessing health services, 

education and social welfare. . The focus of this research is the mechanisms and 

procedures in carrying out the task of assistants in the process of empowering the 

poor through the Family Hope Program (PKH), Coordination between parties 

involved in empowering the poor through the Family Hope Program (PKH), 

supporting factors and inhibiting factors for the role of facilitators. in 

empowering the poor through the Family Hope Program (PKH). 

This study aims to describe the role of mentors in empowering the poor 

through the Family Hope Program (PKH) and to describe the supporting factors 

and inhibiting factors for the role of facilitators in empowering the poor through 

the Family Hope Program (PKH). 

This research uses qualitative research methods with data collection 

techniques in the form of interviews, observations and documentation. The 

research informants are the PKH Facilitator in Dalisodo Village who are the 

main informants and each KPM Chair and PKH member in Dalisodo Village. The 

technique used in data analysis is using data collection techniques, data 

condensation, data presentation, and drawing conclusions. The research location 

chosen was Dalisodo Village, District: Wagir, District: Malang. 

The results of the study indicate that the mechanisms and procedures in 

carrying out mentoring tasks in the process of empowering the poor through PKH 

are the determination of KPM, Mentoring in which there are Group Meeting 

programs, Family Capacity Building Meetings (P2K2), Economic Strengthening 

and the Let's Study Movement. In addition to the mechanism, coordination 
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between the parties involved in empowering the poor through PKH includes the 

components of PKH, namely school principals who play a role in educational 

institutions, village midwives who play a role in community health services, 

village officials who act as public services. Coordination between the parties went 

well. As for the research, it shows the role of PKH companions, namely as 

facilitators, mediators, educators and community representatives. In addition, 

there are supporting factors and inhibiting factors for research. Internal factors 

that become obstacles in research are that there are still people who do not carry 

out their obligations as PKH KPM, the community is still dependent on PKH 

funds and the lack of KPM's ability to reach the graduation or final stage. 

External factors that become obstacles are information from the center which is 

often sudden, applications that often have errors. 

The conclusion of this study is that PKH assistance in Dalisodo Village 

has carried out its duties well according to its role. The advice given is to improve 

efforts to optimize the role of PKH facilitators in Dalisodo Village. 

 

Keywords: Family Hope Program (PKH), Beneficiary Families (KPM), The role 

of companion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


