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ABSTRAKSI  

 

  Maria Ermelinda Due,18031000081.jurusan administrasi public,Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,Universitas Merdeka Malang.Skripsi ini membahas 

tentang “Kepatuhan Masyarakat dalam rangka membayar pajak bumi dan bangunan 

(studi di Kecamatan Batu Kota Batu Jawa Timur).” Dibawah bimbingan Bapak 

Budhy Prianto sebagai dosen pembimbing I dan Bapak Catur Wahyudi  sebagai 

dosen pembimbing II. 

 

  Kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak bumi dan bangunan, 

diartikan sebagai suatu tindakan atau sikap masyarakat dalam membayar pajak 

bumi dan bangunan. Kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak sangat penting 

dimana pajak merupakan iuran kas kepada Negara yang dipungut dari masyarakat 

untuk kepentingan pembangunan nasional dan kegiatan- kegiatan Pemerintah. 

 

   Kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak bumi dan bangunan di 

Kecamatan Batu Kota Batu Jawa Timur   penelitian ini  mendeskripsikan 

tinggingginya tingkat ketidak patuhan masyarakat dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan di Kecamatan Batu.Manfaat penelitian ini sebagai masukan untuk 

Pemerintah Kota Batu khususnya di Kecamatan Batu agar Dapat meningkatkan 

kepatuhan masyarakat dalam melakukan pembayaran pajak khususnya pajak bumi 

dan bangunan.Sebagai referensi atau masukan bagi kecamatan batu untuk 

mengetahui kepatuhan masyarakt dalam membayar pajak bumi dan bangunan. 

 

  Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif untuk 

menyampaikan data secara sistematis, factual dan akurat mengenai fakta-fakta yang 

ada dilapangan. Lokasi penelitian ini   di lakukan di Kecamatan Batu Kota Batu, 

dengan Teknik pengumpulan data yang dilakukan berupa wawancara,observasi, 

dan dokumentasi.teknik analisis data yang digunakan  dalam penelitian ini   adalah 

reduksi data,penyajian data dan kesimpulan.analisis data ini untuk menarik 

kesimpulan yang berangkat dari fakta-fakta dan menghasilkan kesimpulan umum.    

 

  Hasil penelitian terkait dengan tingkat kepatuhan masyarakat dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Batu Kota Batu Jawa Timur 

yaitu tingginya tingkat kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan di Kecamatan Batu Kota Batu Jawa Timur disebabkan karena (1) sikap 

masyarakat yang menyepelekan atau acuh tak acuh dalam membayar pajak bumi 

dan bangunan akibat kesadaran yang masih rendah,kelemahan didalam menerapkan 

hukuman atau denda bagi masyarakat yang terlambat membayar pajak sebagai 

norma subjektif, (3) rendahnya pemehaman masyarakat bahwa membayar pajak 

bumi dan bangunan itu sebagai kewajiban moral sehingga dalam pandangannya 

membayar pajak bumi dan bangunan dinilai sebagai hal yang hanya 

menguntungkan Pemerintah, (4) rendahnya control perilaku dari masayarakat 

sekitarnya terhadap masyarakat yang enggan membayar pajak bumi dan bangunan 

meskipun telah diterapkan cara-cara membayar pajak bumi dan bangunan dengan 

Teknik pengumpulan sampah.Factor pendukung tingkat kepatuhan masyarakat 
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dalam membayar pajak bumi dan bangunan yaitu melakukan program jemput bola 

oleh pemerintah daerah  kepada wajib pajak, Teknik membangun kesadaran 

membayar pajak dengan system mengumpulkan sampah.Sedangkan factor 

penghambatnya adalah pemahaman masyarakat yang masih rendah tentang fungsi 

pajak bumi dan bangunan bagi pembangunan. 

 

Kata kunci: Kepatuhan, Pajak, Masyarakat   
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ABSTRACTION 

 

 Maria Ermelinda Due, 18031000081. majoring in public administration, 

Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Merdeka Malang. This thesis 

discusses "Community compliance in paying land and building taxes (study in Batu 

District, Batu City, East Java)." Under the guidance of Mr. Budhy Prianto as 

supervisor I and Mr. Catur Wahyudi as supervisor II. 

  

 Community compliance in paying land and building taxes is defined as an 

action or attitude of the community in paying land and building taxes. . Community 

compliance in paying land and building taxes in Batu District, Batu City, East Java, 

this study describes the high level of community disobedience in paying land and 

building taxes in Batu District. the community in paying taxes, especially land and 

building taxes. 

  

 As a reference or input for the Batu sub-district to find out community compliance 

in paying land and building taxes. 

 

 This study uses descriptive qualitative research to convey data in a 

systematic, factual and accurate manner regarding the facts in the field. The location 

of this research was carried out in Batu District, Batu City, with data collection 

techniques carried out in the form of interviews, observations, and documentation. 

Data analysis techniques used in this study were data reduction, data presentation 

and conclusions. This data analysis was to draw conclusions that departed of facts 

and draw general conclusions. 

 

 The results of the study are related to the level of community compliance 

in paying land and building taxes in Batu City Batu District, East Java, namely the 

high level of community compliance in paying land and building taxes in Batu City 

Batu District East Java due to (1) the attitude of the people who underestimate or 

ignore indifferent to paying land and building taxes due to low awareness, weakness 

in applying penalties or fines for people who are late in paying taxes as a subjective 

norm, (3) low public understanding that paying land and building taxes is a moral 

obligation so that in their view paying taxes land and buildings are considered as 

things that only benefit the government, (4) low behavioral control of the 

surrounding community towards people who are reluctant to pay land and building 

taxes even though methods of paying land and building taxes have been applied 

with waste collection techniques. t community compliance in paying land and 

building taxes, namely carrying out a pick-up program by the local government to 

taxpayers, techniques for building awareness of paying taxes with a system of 

collecting waste. 

 

Keywords: Compliance, Taxes, Society 

 

  


