
 

134 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Sumber Buku 

Freeman, R. (2006). Learning in Public Policy. In M. Moran, M. Rein, & R. E. 

Goodin, The Oxford Handbook of Public Policy (p. 367). New York: 

Oxford University Press. 

Godin, R. E., Rein, M., & Moran, &. M. (2006). The Public and its Policies. In M. 

Moran, M. Rein, & R. E. Goodin, The Oxford Handbook ff Public Policy 

(pp.3-35). New York: Oxford University Press. 

Iskandar, J. (2012). Kapita Selekta teori Administrasi Negara. Bandung: Puspaga. 

Islamy, I. (2010). Prinsip-Prinsip Perumusan Kebijakan Negara. Jakarta: Bumi 

Aksara. 

Pülzl, H., & Treib, O. (2007). Implementing Public Policy. In F. Fischer, G. J. 

Miller, & M.S.Sidney, Handbook of Public Policy Analysis Theory, 

Politics, and Methods (pp. 89-107). New York: CRC Press Taylor & Francis 

Group 

Thoha, M. (2012). Dimensi-dimensi Prima Ilmu Admninistrasi Negara. Jakarta: 

Raja Grafindo Persada. 

Sadhana, Kridawati.2015. Etika Birokrasi dalam Pelayanan Publik. Cet III, 

Malang: Percetakan Cv Citra. Hlm 130 

Sumartono. 2007. Reformasi Administrasi Publik Dalam Pelayanan Publik, Pidato 

Pengkukuh Guru Besar di Univ Brawijaya Malang, 3 Maret 2007. 

Subarsono, A. G. (2011). Kebijakan Publik: Konsep, Teori, dan Aplikasi. 

Jogyakarta: Pustaka Pelajar.  

Wahab, S. A. (2010). Pengantar Analisis Implementasi Kebijakan Negara. Jakarta: 

Rineka Cipta. 

Winarno, B. (2012). Kebijakan Publik: Teori, Proses, dan Studi Kasus. Jakarta: 

Center for Academic Publishing Service. 

 

SUMBER JURNAL 

Afandi, M. I., & Warjio. (2015). Implementasi Peraturan Daerah Kabupaten 

Asahan Nomor 11 Tahun 2011 tentang Pajak Daerah dalam Pencapaian 

Target Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan. Jurnal 

Administrasi Publik, 6(2), 92-113. Retrieved from http://ojs.uma.ac.id/inde

x.php/adminpublik/article/view/70. 

http://ojs.uma.ac.id/index.php/adminpublik/article/view/70
http://ojs.uma.ac.id/index.php/adminpublik/article/view/70


 

135 
 

Diansari, R. E. (2016). Analisis Kesiapan Desa dalam Implementasi Penerapan 

Undang-undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa: Studi pada Desa 

Pateken Kecamatan Wonoboyo Kabupaten Temanggung Jawa Tengah. 

Jogyakarta: Universitas PGRI Yogyakarta. Retrieved from http://repositor

y.upy.ac.id/878/ 

Haerul, Akib, H., & Hamdan. (2016). Implementasi Kebijakan Program Makassar 

Tidak Rantasa di Kota Makassar. Jurnal Administrasi Publik, 6(2), 21-34. 

Retrieved from http://ojs.unm.ac.id/index.php/iap/article/view/2477/1272. 

Konli, Steven. "Pelayanan Kesehatan Masyarakat di Puskesmas Desa Gunawan 

Kecamatan Sesayap Kabupaten Tana Tidung." Jurnal Ilmu 

Pemerintahan 2.1 (2014): 1925-1936. 

Mthethwa, R. M. (2012). Critical Dimensions for Policy Implementation. African 

Journal of Public Affairs, 5(2), 36-42. 

Mustafa, T., Purnama, E., & Syahbandir, M. (2016). Penggunaan Diskresi oleh 

Pejabat Pemerintah untuk Kelancaran Penyelenggaraanpemerintahan 

Daerah. Jurnal Magister Ilmu Hukum, 4(2), 1-7. Retrieved from 

http://jurnal.unsyiah.ac.id/MIH/article/view/5756 

Nim, Asun. " Kualitas Pelayanan Kesehatan Masyarakat Di Puskesmas Simpang 

Tiga Kecamatan Banyuke Hulu Kabupaten Landak Kualitas Pelayanan 

Kesehatan Masyarakat Di Puskesmas Simpang Tiga Kecamatan Banyuke 

Hulu Kabupaten Landak." Publika-Jurnal Ilmu Administrasi Negara 4.4 

(2016). 

Pradana, G. A. (2016). Diskresi dalam Implementasi Kebijakan Publik (Studi pada 

Implementasi Kebijakan BPJS-Kesehatan di Puskesmas Kepanjen). Jurnal 

Ilmiah Administrasi Publik, 2(3), 78-86. Retrieved from 

http://www.ejournalfia.ub.ac.id/index.php/jiap/article/view/604 

Ramdhani, Abdullah, and Muhammad Ali Ramdhani. "Konsep umum 

pelaksanaan kebijakan publik." Jurnal Publik 11.1 (2017): 1-12. 

Rohman, A. T. (2016). Implementasi Kebijakan melalui Kualitas Pelayanan 

Penerimaan Pajak Daerah dan Implikasinya terhadap Kepuasan Masyarakat 

di 

Dinas Pendapatan Kabupaten Kuningan. Bandung: Universitas Pasundan. 

Retrieved from http://repository.unpas.ac.id/16 

Sanah, N. (2017). Pelaksanaan Fungsi Puskesmas (Pusat Kesehatan Masyarakat) 

Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Kesehatan Di Kecamatan Long 

Kali Kabupaten Paser. eJournal Ilmu Pemerintahan, 5(1), 305-314. 

Wahyudi, A. (2016). Implementasi rencana strategis badan pemberdayaan 

masyarakat dan desa dalam upaya pengembangan Badan Usaha Milik Desa 

di Kabupaten Kotawaringin Barat. Jurnal Ilmiah Administrasi Publik, 2(2), 

101-105. 

http://repository.upy.ac.id/878/
http://repository.upy.ac.id/878/
http://ojs.unm.ac.id/index.php/iap/article/view/2477/1272


 

136 
 

Retrieved from http://ejournalfia.ub.ac.id/index.php/jiap/article/view/566/8

51 

Wardhani, A. P., Hasiolan, L. B., & Minarsih, M. M. (2016). Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Komunikasi, dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai. Journal 

of 

Management, 2(2). Retrieved from http://jurnal.unpand.ac.id/index.php/M

S/article/view/568/553 

 

SUMBER LAINNYA 

Keputusan MENPAN NO 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik 

Keputusan MENPAN No 25/KEP/M PAN/2/2004 tentang Indeks Kepuasan 

Masyarakat 

Peraturan Wali Kota Malang No 12 Tahun 2010 tentang Pelayanan Kesehatan  

Pasal 28 H Ayat (1) dan (3) Undang-Undang Dasar 1945 

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://jurnal.unpand.ac.id/index.php/MS/article/view/568/553
http://jurnal.unpand.ac.id/index.php/MS/article/view/568/553

