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ABSTRAK

Florentina Suryati Niwal, Nim :18031000055, Jurusan Administrasi Publik,
Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik, Universitas Merdeka Malang. Dosen
Pembimbing I : Kridawati Sadhana dan Dosen Pembimbing I :
Praptining Sukowati“Pelayanan Kesehatan Masyrakat (Studi Implementasi
Kebijakan Bedasarkan Perda Kota Malang No.12 Tahun 2010 Tentang Pelayanan
Kesehatan di Puskesmas Ciptomulyo Kecamatan Sukun Kota Malang)

Upaya kesehatan yang dilakukan oleh puskesmas diselenggarakan dengan
menitikberatkan pada pelayanan untuk masyarakat luas guna mencapai derajat
kesehatan yang optimal tanpa mengabaikan mutu pelayanan kepada perorangan. Di
puskesmas Ciptomulyo tentang pelayanan terhadap pasien ternyata masih memiliki
permasalahan dalam pelayanan. Pasien masih mengeluh atas pelayanan yang
diberikan oleh para pegawai di puskesmas Ciptomulyo.

Penelitian ini bertujuan mengetahui dan menganalisis bagaimana
implementasi kebijakan pelayanan kesehatan masyarakat di puskesmas Ciptomulyo
Kecamatan Sukun Kota Malang, serta mengetahui faktor pendukung dan faktor
penghambat implementasi kebijakan pelayanan kesehatan masyarakat di
puskesmas ciptomulyo kecamatan sukun kota malang.

Jenis penelitian ini yaitu penelitian kualitatif yang mana data yang
diperoleh yaitu melalui proses wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dalam
penelitian ini penulis mengambil lokasi penelitian di Puskesmas Ciptomulyo JI
Kolonel Sugiyono VI1II No. 54, Kecamatan Sukun Kota Malang.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dalam mengimplemntasikan
kebijakan pelayanan kesehatan selalu mengkomunikasikan kepada pelaksana
pelayanan kesehatan sehingga pelaksana pelayanan kesehatan juga jelas
mempromosikan kepada kelompok sasaran yakni pasien. Adapun hal lain bahwa
sumberdaya dalam konteks implementasi kebijakan pelayanan kesehatan terdiri
dari sumberdaya manusia, mulai dari pimpinan sampai pada pegawaii pelaksana,
sarana dan prasarana, peralatan fasilitas kerja, material financial dan kewenangan,
tanpa sumberadaya yang memadai, dapat dipastikan kebijakan tidak dapat
diimplemntasikan secara efektif. Selain itu disposisi dalam implementasi kebijakan
pelayanan kesehatan memiliki sifat demokratis yang memadai dalam pelayanan.
Adapun hal lain yaitu terkait dengan struktur birokrasi dalam implementasi
kebijakan yang mencakup mekanisme dan struktur organisasi. Mekanisme
pelayanan kesehatan sudah ditetapkan melalui SOP yang dicatumkan melalui
gudline program /kebijakan.

Kata kunci : implementasi kebijakan, pelayanan kesehatan.
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ABSTRACT

Florentina Suryati Niwal, Nim: 18031000055, Department of Public
Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Merdeka
Malang. Supervisor | : Kridawati Sadhana and Supervisor 11 : Praptining Sukowati
“Community Health Services (Study of Policy Implementation Based on Malang
City Regulation No. 12 of 2010 concerning Health Services at Ciptomulyo
Community Health Center, Sukun District, Malang City)

Health efforts carried out by puskesmas are carried out with an emphasis on
services for the wider community in order to achieve optimal health degrees without
neglecting the quality of service to individuals. At the Ciptomulyo Public Health
Center, regarding service to patients, it turns out that they still have problems in
service. Patients still complain about the services provided by the employees at the
Ciptomulyo Public Health Center.

This study aims to determine and analyze how the implementation of public
health service policies at the Ciptomulyo Public Health Center, Sukun District,
Malang City, as well as to determine the supporting factors and inhibiting factors
for the implementation of public health service policies at the Ciptomulyo Public
Health Center, Sukun District, Malang City.

This type of research is qualitative research in which the data obtained are
through the process of interviews, observation, and documentation. In this study the
authors took the research location at Ciptomulyo Public Health Center JI. Colonel
Sugiyono VIII No. 54, Breadfruit District, Malang City.

The results of this study indicate that in implementing health service
policies, always communicate to health service providers so that health service
providers also clearly promote to the target group, namely patients. The other thing
is that resources in the context of implementing health service policies consist of
human resources, ranging from leadership to implementing employees, facilities
and infrastructure, work facility equipment, financial materials and authority,
without adequate resources, it is certain that the policy cannot be implemented
effectively. . In addition, the disposition in implementing health service policies has
an adequate democratic nature in services. The other thing is related to the
bureaucratic structure in policy implementation which includes the mechanism and
organizational structure. The mechanism for health services has been established
through SOPs that are listed through the program/policy guidelines.

Keywords: policy implementation, health services.
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