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ABSTRAKSI 

Skripsi ini disusun oleh Erni Windiartini, 18031000097, Administrasi Publik, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang. Penyusunan 

skripsi mendapat bimbingan dari Dosen Pembimbing I yaitu Catur Wahyudi dan 

Dosen Pembimbing II yaitu Titot Edy Suroso. Skripsi ini berjudul UPAYA DINAS 

SOSIAL DALAM MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN LANJUT USIA 

MISKIN DAN TERLANTAR DI KOTA BATU (Studi Di Dinas Sosial Kota Batu 

Berbasis Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 5 Tahun 2007 Tetang 

Kesejahteraan Lanjut Usia). 

Lanjut usia miskin dan terlantar merupakan penyandang masalah 

kesejahteraan sosial yang perlu memperoleh perhatian khusus yang harus diatasi 

mengingat jumah populasinya yang cukup besar dan semakin meningkat di Kota 

Batu. Pemerintah dalam hal ini Dinas Sosial berperan dan bertujuan untuk 

meningkatkan kesejahteraan lansia miskin dan terlantar.  

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan upaya Dinas Sosial dalam 

meningkatkan kesejahteraan lanjut usia miskin dan terlantar di Kota Batu, dan 

untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat upaya Dinas Sosial 

dalam meningkatkan kesejahteraan lanjut usia miskin dan terlantar di Kota Batu. 

Penelitian ini mempunyai manfaat kajian, pemikiran, dan dapat menjadi sumber 

pengetahuan ilmu, serta memberikan informasi upaya Dinas Sosial dalam 

meningkatkan kesejahteraan lanjut usia miskin dan terlantar di Kota Batu.  

Jenis Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan 

analisis deskriptif. Fokus penelitian berasal dari sumber yang diteliti dan dari data 

yang diperoleh. Informan adalah seseorang yang memahami tentang permasalahan 

yang dialami dan dapat memberikan sebuah informasi dalam proses penelitian dan 

penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan Interview (Wawancara), Observasi, dan Dokumentasi. Teknik 

analisis data dalam penelitian menggunakan siklus komponen – komponen analisa 

data kualitatif. Lokasi penelitian bertempat di Dinas Sosial Kota Batu. 

Upaya Dinas Sosial dalam meningkatkan kesejahteraan lanjut usia miskin dan 

terlantar ini ada 2 (dua) yaitu pelayanan rehabilitasi sosial lanjut usia miskin dan 

terlantar, serta pemberian jaminan sosial berupa bantuan sosial insentif. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa upaya yang dilakukan adalah dalam bentuk 

berkerja sama dengan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dan beberapa 

stakeholder lainnya. Adapun fakor pendukung dalam upaya Dinas Sosial 

meningkatkan kesejahteraan lanjut usia miskin dan terlantar adalah adanya Pekerja 

Sosial Masyarakat (PSM) disetiap desa, adanya panti sosial lanjut usia, dan 

partisipasi masyarakat. Sedangkan faktor penghambatnya adalah keengganan lanjut 

usia untuk di rehabilitasi, tidak tersedianya shelter atau rumah singgah lanjut usia 
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milik pemerintah Kota Batu, pencairan dana bantuan sosial yang terlambat, 

terbatasnya anggaran daerah, penginputan data di aplikasi atau sistem SIPD. 

Kata  Kunci: Kesejahteraan Sosial, Lanjut Usia, Implementasi Kebijakan
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ABSTRACTION 

This thesis was prepared by Erni Windiartini, 18031000097, Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Merdeka 

Malang. The preparation of the thesis received guidance from the Advisory 

Lecturer I, namely Catur Wahyudi and the Advisory Lecturer II, namely Titot Edy 

Suroso. This thesis is entitled THE EFFORTS OF SOCIAL SERVICES IN 

INCREASING THE WELFARE OF THE POOR AND Abandoned ELDERLY IN 

BATU CITY (Study at the Batu City Social Service Based on East Java Provincial 

Regulation Number 5 of 2007 Concerning Elderly Welfare). 

The poor and neglected elderly are the age of social welfare problems that 

need special attention that must be addressed considering the large and increasing 

population in Batu City. The government in this case the Social Service plays a role 

and aims to improve the welfare of the poor and neglected elderly. 

This study aims to describe the efforts of the Social Service in improving the 

welfare of the elderly and neglected in Batu City, and to determine the supporting 

factors and inhibiting factors of the Social Service's efforts in increasing the poor 

and neglected elderly in Batu City. This research has the benefit of study, thought, 

and can be a source of knowledge, as well as providing information on the efforts 

of the Social Service in improving the welfare of the poor and neglected elderly 

people in Batu City. 

This type of research uses qualitative research with a descriptive analysis 

approach. The focus of the research comes from the sources studied and from the 

data obtained. Informant is someone who understands about the problems 

experienced and can provide information in the research process and this research 

uses purposive sampling technique. Data collection techniques were carried out by 

interview (interview), observation, and documentation. The data analysis technique 

in this study uses a cycle of components - components of qualitative data analysis. 

The research location is at the Batu City Social Service. 

There are 2 (two) efforts by the Social Service to improve the welfare of the 

poor and neglected elderly, namely social rehabilitation services for the poor and 

neglected elderly, and the provision of social security in the form of incentive social 

assistance. The results of this study indicate that the efforts made are in the form of 

collaborating with the Department of Population and Civil Registration and several 

other stakeholders. The supporting factors in the efforts of the Social Service to 

improve the welfare of the poor and neglected elderly are the existence of 

Community Social Workers (PSM) in each village, the existence of social 

institutions for the elderly, and community participation. While the inhibiting 

factors are the reluctance of the elderly to be rehabilitated, the unavailability of 

shelters or shelters for the elderly belonging to the Batu City government, late 

disbursement of social assistance funds, limited regional budgets, inputting data in 

the SIPD application or system. 
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