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ABSTRAK 

Charmelita Benida Da Costa, NIM:17031000008, Jurusan Administrasi 

Publik, Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, 

Dosen Pembimbing I : Bambang Noorsetya dan dosen pembimbing II : Umi 

Chayatin, ”Upaya Dinas Perhubungan Dalam Meningkatkan Retribusi Parkir Di 

Kota Malang (Studi Kasus Di Dinas Perhubungan Kota Malang Berdasarkan 

Peraturan Walikota Malang Nomor 34 Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Perhubungan)” 

Pembangunan Kota yang bersangkutan dapat dilakukan menggunakan 

hasil dari pendapatan tersebut. Sebagai salah satu kota, Malang merupakan satu 

dari beberapa kota yang berpotensi menyediakan dana untuk pembangunan. Hal 

ini terlihat dari Kota Malang yang dikelilingi oleh masyarakat dari berbagai 

kalangan, mulai dari perantau hingga setempat. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui upaya yang dilakukan Dinas 

Perhubungan Kota Malang dalam meningkatkan retribusi parkir di Kota Malang 

dan faktor pendukung dan faktor penghambat Dinas Perhubungan Kota Malang 

dalam upaya meningkatkan retribusi parkir di Kota Malang? 

Jenis penelitian ini bersifat kualitatif yang berlandasan pada filsafat 

postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah 

penelitian ini berlokasi di Jl. Raden Intan No. 1, Kota Malang. 

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa fasilitas parkir yang semakin 

berinovasi ke arah e-parkir dapat membawa perubahan yang sangat pesat karena 

dapat memberikan kemudahan dan efesiensi bagi masyarakat, terobosan aplikasi 

Sistem Monitoring Parkir Malang (Sitokirma) sangat memudahkan dalam proses 

pendataan titik parkir, juru parkir, potensi titik parkir, pengecekan potensi titik 

parkir bertujuan agar Dinas Perhubungan dapat menetapkan jumlah retribusi yang 

wajib disetorkan oleh juru parkir kepada Dinas Perhubungan, operasi gabungan 

penertiban parkir sebagai bentuk upaya Dinas Perhubungan Kota Malang 

memantau juru parkir secara berkala sehingga dapat mengambil tindakan secepat 

mungkin dan memberi sanksi jika terjadi pelanggaran. Inovasi sarana dan 

prasarana, perbaharuan inovasi e-parkir, aktivitas pembinaan yang rutin, 

pelaksanaan operasi gabungan penertiban parkir dan pengecekan potensi titik 

parkir maka dengan adanya faktor pendorong d a r i  m a s i n g  m a s i n g  u p a ya  

tersebut maka akan memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat 

sehingga masyarakat merasa puas dan berkontribusi dengan baik apabila semua 

kebutuhan masyarakat dapat terpenuhi. 

Kata Kunci: Upaya, Meningkatkan, Retribusi, Parkir 
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ABSTRACT 

 

Charmelita Benida Da Costa, NIM:17031000008, Department of Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Merdeka 

Malang, Supervisor I : Bambang Noorsetya and supervisor II : Umi Chayatin, 

“Efforts of the Department of Transportation in Increasing Parking Retribution in 

Malang City ( Case Study at the Malang City Transportation Service Based on 

Malang Mayor Regulation Number 34 of 2016 concerning Position, 

Organizational Structure, Duties and Functions and Work Procedures of the 

Transportation Service)” 

 

The development of the city concerned can be carried out using the results 

of the income. As a city, Malang is one of several cities that have the potential to 

provide funds for development. This can be seen from the city of Malang which is 

surrounded by people from various circles, ranging from immigrants to locals. 

 

The purpose of this study is to determine the efforts made by the Malang 

City Transportation Service in increasing parking fees in Malang City and the 

supporting and inhibiting factors of the Malang City Transportation Service in an 

effort to increase parking fees in Malang City. 

 

This type of research is qualitative based on the philosophy of postpositivism, 

used to examine the condition of the natural object of this study located on Jl. 

Raden Intan No. 1, Malang City. 

 

The results of this study indicate that parking facilities that are 

increasingly innovating towards e-parking can bring rapid changes because it can 

provide convenience and efficiency for the community, the breakthrough 

application of the Malang Parking Monitoring System (Sitokirma) greatly 

facilitates the process of collecting data on parking points, parking attendants, 

potential parking points, checking potential parking points so that the Department 

of Transportation can determine the amount of retribution that must be deposited 

by parking attendants to the Department of Transportation, operation of parking 

controls as an effort for the Department of Transportation of Malang City to 

monitor parking attendants periodically so that they can take action as quickly as 

possible and provide sanctions in case of violation. Innovation of facilities and 

infrastructure, renewal of e-parking innovation, routine coaching activities, 

implementation of parking control operations and checking potential parking 

points, with the supporting factors of these efforts, it will provide the best service 

to the community so that people feel satisfied and contribute well if all the needs 

of the community can be met. 

 

Keywords: Effort, Increase, Retribution, Parking 
 


