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ABSTRAK 

 

Penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi Internal Terhadap Motivasi 

Karyawan pada  PT. BNI 46 (Persero), Tbk. Kantor Cabang Universitas 

Brawijaya Malang” ditulis oleh Moh Rizal Salampessy, NIM. 17032000001, 

Pembimbing I Dr. Roos Widjajani, M.Si, Pembimbing II Dr. Yuntawati Fristin, 

S.Sos.,M.AB. 

Komunikasi Internal dan Motivasi sangatah berkaitan, karena Komunikasi 

internal yang baik akan lebih memudahkan perusahaan dalam meningkatkan 

motivasi kerja karyawan. Komunikasi internal yang berperan besar bagi 

karyawan, baik sebagai atasan maupun bawahan dalam melalukan setiap 

pekerjaan dimana pemberian tugas dan wewenang serta tanggung jawab atas 

pekerjaan itu sendiri. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah Apakah ada 

pengaruh Komunikasi Internal terhadap Motivasi Kerja karyawan di PT Bank 

Negara Indonesia 46 (Persero), Tbk Kantor Cabang Universitas Brawijaya 

Malang. 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis dan mengetahui Pengaruh 

Komunikasi Internal terhadap Motivasi Kerja Karyawan tetap PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero), Tbk. Kantor Cabang Universitas Brawijaya. Manfaat yang 

dapat di ambil dari penelitian ini adalah penelitian ini bisa memberikan 

pengetahuan yang lebih mengenai ruang lingkup manajemen sumber daya 

manusia, khususnya mengenai komunikasi internal dan motivasi kerja dan 

diharapkan penelitian ini bisa mejadi referensi atau bahan kajian bagi peneliti 

selanjutnya, khususnya yang berhubungan dengan sumber daya manusia. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian yang berlokasi pada PT. 

Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. Kantor Cabang Universitas Brawijaya 

adalah penelitian kuantitatif, dimana tujuan dari penelitian kuantitatif untuk 

menetukan hubungan variabel dalam sebuah populasi dengan menggunakan 

sampel yang berjumlah 63 responden dengan menggunakan teknik pengumpulan 

data berupa wawancara, angket, observasi, dan dokumentasi.Dan diuji 

menggunakan uji validitas serta reliabilitas dengan menggunakan SPSS untuk 

menganalisis data deskriptif dan regresi linier sederhana. 

 Hasil penelitian yang telah didapatkan yaitu Komunikasi Internal 

berpengaruh positif secara siginifikan terhadap Motivasi pada karyawan tetap PT. 

BNI (Persero), Tbk. Kantor Cabang Pembantu Brawijaya Malang. Dan 

Berdasarkan output data diperoleh angka R atau koefisien regresi pada tabel 

model summary menunjukkan sebesar 0,106 dengan nilai positif, hal ini 

menunjukkan bahwa varibel komunikasi internal memiliki pengaruh yang posisitf 
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terhadap variabel motivasi pada karyawan PT. Bank Negara Indonesia (Persero), 

Tbk. Kantor Cabang Universitas Brawijaya Malang. 

 

 

ABSTRACT 

 

The results of the study with the title "The Effect of Internal Communication 

on Employee Motivation at PT. BNI 46 (Persero), Tbk. Universitas Brawijaya 

Malang Branch Office ”was written by Moh Rizal Salampessy, NIM. 

17032000001, Advisor I Dr. Roos Widjajani, M.Si, Advisor II Dr. Yuntawati 

Fristin, S.Sos., M.AB. 

Internal communication and motivation are closely related, because good 

internal communication will make it easier for companies to increase employee 

motivation. Internal communication plays a big role for employees, both as 

superiors and subordinates in carrying out any work where the assignment and 

authority and responsibility for the work itself are given. The formulation of the 

problem in this study is whether there is an effect of Internal Communication on 

Work Motivation of employees at PT Bank Negara Indonesia 46 (Persero), Tbk 

Branch Office of Brawijaya University Malang. 

The purpose of this study was to analyze and determine the effect of internal 

communication on work motivation of permanent employees of PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero), Tbk. Brawijaya University Branch Office. The benefit that 

can be taken from this research is that this research can provide more knowledge 

about the scope of human resource management, especially regarding internal 

communication and work motivation and it is hoped that this research can 

become a reference or study material for future researchers, especially those 

related to sources human power. 

The research method used in the research which is located at PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero), Tbk. Universitas Brawijaya Branch Office is a 

quantitative research, where the purpose of quantitative research is to determine 

the relationship between variables in a population using a sample of 63 

respondents using data collection techniques in the form of interviews, 

questionnaires, observations, and documentation. And tested using validity and 

reliability tests. using SPSS to analyze descriptive data and simple linear 

regression. 

The results of the research that have been obtained are that internal 

communication has a significant positive effect on motivation of permanent 

employees of PT. BNI (Persero), Tbk. Brawijaya Malang Sub-Branch Office. And 

based on the data output, the R number or the regression coefficient in the 

summary model table shows that it is 0.106 with a positive value, this indicates 

that the internal communication variables have a positive influence on the 



xiii 
 

 
 

motivation variable of the employees of PT. Bank Negara Indonesia (Persero), 

Tbk. Brawijaya University Malang Branch Office. 

 

 


