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Negara indonesia memilikiberaneka ragam wisata dan budaya yang

berbentangdarisabangsampaimerauke,mulaidaritempatwisatadanobjekwisata

yangkayaakankeindahanwisataalam,tamanwisata,tamanbudaya,danwisata

kulinernyabanyakorangmenyebutkanindonesiaadalahsurgaduniayangmemiliki

banyakorangmenyebutkanindonesiaadalahsurgaduniayangmemilikibanyak

keanekaragamanwisatayangbegituindahdanmemilikikhasdimanatiap provinsi

daerah dan pulau-pulau memiliki kebudayaan yang berbeda-beda yang

melambangkancirikhasdaridaerahtersebutdanbanyakturisbaikturisdomestic

maupunmancangnegaraindonesia.Objekwisatayangmenjualeksotismebentang

alam danmanusiamasyarakattradisionalbanyakdiminatiwisatawanbaiklokal

maupun mancangnegara dimasa sekarang mengalamiperubahan pada pola

konsumsi,dengankecenderunganpariwisatasemacam itu,kehidupanmasyarakat,

kreasi,senidanbudaya,sertapeninggalansejarahyangterangkum dalam paket

wisatalebihdiminatiparawisatawan.

Pariwisata adalah suatu kegiatan yang secara lansung menyentuh dan

melibatkanmasyarakat,sehinggamembawaberbagaimanfaatterhadapmasyarakat

setempatdansekitarnya.Bahkanpariwisatadikatakanmempunyaienergidobrak

yang luar biasa,yang mampu membuat masyarakat setempat mengalami

metarmorphosedalam berbagaiaspek.kegiatandinamisyangmelibatkanbanyak

manusiasertamenghidupkanberbagaibidangusaha,dierahglobalisasisaatini,



sektorpariwisataakanmenjadipendorongutamaperekonomianduniadanmenjadi

industriyangmengglobal.Pariwisataakanmemberikanbanyakpemasukanbagi

daerah yang sadar akan potensinya sektor pariwisata.Dan Pariwisata juga

mempunyaibanyak manfaatbagimasyarakatbahkan baginegara sekalipun,

manfaatpariwisatadapatdilihatdariberbagaiaspek/aspekyaitumanfaatpariwisata

darisegiekonomi,soaialbudaya,lingkugan hidup,nilaipergaulan dan ilmu

pengetahuan,sertapeluangdankesempatankerja.

Pariwisatainimerupakansuatukebutuhansekunderyangakandipenuhioleh

manusiaketikakebutuhanprimertelahtercapai.Pariwisatasendiripadadasarnya

adalah bagian yang tidak dapatdipisahkan darikehidupan manusia terutama

menyangkutkegiatansosialdanjugaekonomi.Perkembanganpariwisatainidilihat

sebagaisuatucarayangtepatdanefisiendalam penggerakekonomirakyatkarena

sektorinidianggappalingsiapdarisegifasilitas,saranaprasaraanadibandingkan

sektorlainnya.Denganharapanpariwisatainidapatdikembangkandalam suatu

persepsipemberdayaan masyarakatmelaluipengembangan pariwisata berbaris

kerakyataanataucommunity-basedtourism development.

Pariwisataperluditingkatkandandiperluasuntukmeningkatkanpenerimaan

devisa, memperluas lapangan pekerjaan dan memperkenalkan kebudayaan.

Pembinaansertapengembanganpariwisatadilakukandengantetapmemperhatikan

terpeliharanyakebudayaandankepribadianlokal.Untukituperludiambillangkah-

langkahdanpengaturan-pengaturanyanglebihterarahberdasarkankebijaksanaan

yang terpadu,antara lain bidang promosi,penyediaan fasilitas serta mutu dan

kelancaranpelayanan.



SalahsatuprovinsidiIndonesiayangmemilikipotensiwisataadalahprovinsi

JawaTimur.Dimanaprovinsiinimenyimpanpotensiwisatayangcukupbanyakdan

bervariasi,mulaidariwisatabudaya,wisataalam,wisatareligi,wisatakulinerdan

wisataindustriSalahsatutempatwisatayangberadaditengahkotaMalangialah

kampung warna-warni jodipan yang merupakan tempat wisata baru yaitu

perombakandarikampungkumuhyanghampirdigusurolehpemerintahKotaMalang

danjugabanyakpengangguranyangadadidaerahtersebut.Namunhaltersebut

tidakterlaksanakarenakampungyangmulanyakumuhtersebutdirubahmenjadi

kampungyangdikunjungibanyakorang.Denganadanyatempatwisatatersebut

secaralangsungmaupuntidaklangsungtelahmembukalapanganpekerjaanbagi

masyarakatkampung Jodipan tersebut,baik dariberdagang entah makanan,

kerajinandanyanglainnya.

KotaMalangyangterkenaldengankotawisatauntukkesekiankalimembangun

tempatwisatabarulagiyaitukampungwarnawarnijodipanyangmulanyahanyalah

kampungkumuhyangadadibawahjembatanBrantasdiKotaMalang,kampung

kumuh inisebenarnya terletak dipinggiran aliran sungaikaliBrantas tepatnya

KelurahanJodipan,KecamatanBlimbing,KotaMalang,JawaTimuryangpadatdan

sempitdihuniolehratusanrumah.KampungWisataJodipaninisendiriterletakdiRT

06,07,dan08,RW 02,KelurahanJodipanKotaMalang.

KampungwarnayangdimaksudwisatabarudiKotaMalangadalahsebuah

kampungatautempattinggalwargayangdicatdenganwarna-warnayangmencolok

sehinggamenarikperhatianparawisatawanyanginginberfotoditempatyangtidak

pernahdijumpaididaerahlainnya.Selainhanyakarenacat-catrumahyangmecolok



disanajugatersediaspot-spotfotoyangmenarik.

Dalam mengembangkan kampung wisata tersebutserta dijadikan usaha,

banyakwargayangberdagangdidaerahtersebutbaikdarimakanan,minuman,

barang-barang untuk dijadikan oleh-oleh,warga juga memberikan biaya untuk

pengunjungyangakanmasukkekampungwarnatersebutdengantarifRp2000di

hariaktifyaituhariSenin-Jum’atdanRp5000dihariweekendyaituSabtu-Ahad.Dari

hasilbiaya masuk daripengunjung tersebut60% darihasilnya untuk menggaji

penjagatiketditempattersebutdan40% dialokasikanuntukperbaikan-perbaikan

yangadaditempatwisatatersebut.Selaintarifyangdikenakandanperdagangan

ada pula biaya parkir yang dikenakan kepada pengunjung saat memarkir

kendaraannyahaltersebutjugatermasuksektorproduktifbarubagiwargadaerah

tersebut.

MenurutSulianta(2014)mediasosialmampumenyebarkaninformasidengan

cepatdandayajangkauyang luarbiasadibandingkandenganmediamanapun.

Penggunaan media sosialtersebutbelakangan menjadibanyak diminatioleh

masyarakatsebagaisaranauntukberkomunikasi.Facebookpenggunadapatberbagi

momen–momenindahbersamakeluargadanmengespresikanperasaanhatilewat

kolom statusyangakandibroadcastkesemuatemanfacebook.Dalam Peraturan

MenteriPemberdayaan AparaturNegara dan ReformasiBirokrasi(Permenpan)

Nomor83 tahun 2012 tentang Pedoman Pemanfaatan Media SosialInstansi

menyatakanbahwa,Penggunaanmediasosialtelahmembentukdanmendukung

cara baru dalam berkomunikasi,berinteraksi,dan berkolaborasi.Media sosial

menawarkancarayanglebihcepatdantepatuntukberpartisipasidalam pertukaran



informasimelaluidaring(dalam jaringan/online).Denganmelihatefektivitasmedia

sosialdalam membangun komunikasidan interaksidengan masyarakat,harus

mampumemanfaatkanmediasosialuntukmeraihperhatiandandukungankhalayak

luas serta tidak lagisemata-mata bertahan dengan cara-cara komunikasiyang

konvensional.

Facebook secara lengkap adalah sebuah situs jejaring sosialyang

memungkinkan pengguna dapatsaling berinteraksidengan pengguna lainnyadi

seluruhdunia.DanFacebookdinilailebihefektifdanefisiendalam promosikarena

merupakanjejaringsosialyangbanyakdiminatiolehmasyarakat,memilikiberbagai

fiturlengkapsepertistatusupdate,postinganfoto,chattingdansebagainya.

MenelitiPersepsimasyarakatmerupakan pandangan atau pendapatumum

individuterhadapsesuatuobjekyangmenjadisasaran.Persepsimasyarakattentang

promosiobjekwisatakampungwarnawarnikotamalang meleluimediasocial

facebook.

Penggunamediasosialpadaakhirnyamembangunsebuahkomunitassehingga

PadasaatinihampirseluruhlembagaDinaspariwisatatelahmenggunakansatuatau

lebih mediasosialsebagaisalah satu saranakomunikasiMediasosialterbukti

mampumelibatkankhalayaksecaraaktifdanmenjaringmasukandariberbagai

kalangansehinggamenciptakankearifanorangbanyakataudikenaldenganistilah

wisdom ofthecrowd(Permenpan83,2012:4).Mediasosialbanyakragamnyaantara

lainFacebook,Twitter,Website,Instagram danlain-lain.Salahsatumediasosialyang

dapatdigunakandalam aktifitaskomunikasipemasaranadalahfacebook.Facebook

dinilailebihefektifdanefisiendalam promosikarenamerupakanjejaringsosialyang



banyakdiminatioleh masyarakat,memilikiberbagaifiturlengkap sepertistatus

update,postinganfoto,chattingdansebagainya.Promosimelaluijejaring̀ sosial

dinilailebihefisienkarenatidakmemerlukanbanyakbiaya(Kautsar,2014:99).

Rumusam masalah

Berdasarkanlatarbelakangyangsudahdijelaskansebelumnyamakarumusan

masalahpadapenelitianiniadalahbagaimanapersepsimasyarakatdiluartentang

promosiobjekwisatakampungwarnawarnimelaluimediasosial/facebook?

TujuanPenelitian

Berdasarkan latarbelakang serta rumusan masalah tersebut,maka tujuan

penelitianyangingindicapaiadalahuntukmengetahuibagaimanapersepsitentang

promosiobjekwisatakampungwarnawarnimelaluimediasosial/fecebook

ManfaatPenelitian

Adapunmanfaatdaripenelitianiniadalah:

Teoritis

HasilPenelitianinidiharakpandapatberfanfaatdandigunakansebagaibahan

pertimbanganbagipenelitiansejenisdanpengembanganstudiilmukomunikasi

Praktis

Hasilpenelitianinidiharapkandapatmenambahrefrensiperpustakaansehingga

dapatdigunakansebagaibahan-bahanbagiyangberkepentinganuntukbahan

peneltiandarihasilpenelitiandasar.


