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ABSTRAK 

 

Rachmasari, D. A. 2022. Peramalan Jumlah Penumpang Kereta Api pada PT KAI 

di Wilayah Pulau Jawa dengan Menggunakan Metode Double Exponential 

Smoothing. S1 Sistem Informasi Universitas Merdeka Malang. 

Pembimbing: Drs. Anis Zubair, M. Kom. 
 

Kata Kunci: Double Exponential Smoothing, MAPE, Penumpang, Peramalan, 

Kereta Api 

 

Revolusi industri 4.0 merupakan upaya perubahan di berbagai bidang di 

mana manusia harus bergerak cepat. Salah satunya yang dibutuhkan dalam tuntutan 

tersebut yaitu pada bidang transportasi. Transportasi umum paling diminati di 

Indonesia salah satunya kereta api, karena digunakan menunjang kegiatan sehari-

hari bersifat rutin maupun insidental. Kereta api sangat populer di kalangan 

masyarakat karena harga terjangkau, terhindar dari kemacetan dan kapasitas angkut 

lebih tinggi daripada moda transportasi darat lainnya. Data penumpang kereta api 

di Pulau Jawa dari Januari 2006-Januari 2022 yang bersumber dari BPS (Badan 

Pusat Statistik) menunjukkan adanya peningkatan. Data tersebut merupakan data 

time series dan grafiknya menunjukkan pola data trend meningkat. Oleh karena itu, 

di masa mendatang perlu dilakukannya peramalan guna mengantisipasi 

pelonjakkan penumpang karena terjadinya mobilitas, sehingga pihak PT KAI dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitasnya demi kepuasan pengguna. 

Double Exponential Smoothing merupakan metode yang cocok diterapkan dalam 

memprediksi jumlah penumpang kereta api di wilayah Pulau Jawa. Nilai parameter 

optimal yang diperoleh yaitu 𝛼=1 dan 𝛽=0 sehingga menghasilkan nilai akurasi 

MAPE yaitu 8,677%. Nilai akurasi tersebut kurang dari 10% memenuhi kriteria 

peramalan sangat bagus. Hasil penelitian ini berupa peramalan jumlah penumpang 

kereta api di wilayah Pulau Jawa dari Februari 2022-Januari 2023. 
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ABSTRACT 
 

Rachmasari, D. A. 2022. Forecasting The Number Of Train Passenger at PT KAI 

in The Island of Java Using Double Exponential Smoothing Method. S1 

Information System of University of Merdeka Malang. Advisor: Drs. Anis 

Zubair, M. Kom. 
 

Keywords: Double Exponential Smoothing, MAPE, Passenger, Forecasting, Train 

 

The industrial revolution 4.0 is an effort to change in various fields where 

humans must move quickly. One of them that is needed in these demands is in the 

transportation field. One of the most sought-after public transportations in 

Indonesia is train. Train is popular among the society because of its cheap price, 

the ability to move through the traffic, dan higher carrying capacity compared to 

other land transportation. The train passenger’s data sourced from BPS (Badan 

Pusat Statistik) from January 2006 – January 2022 shows an increase. That data is 

a time series data which the graphic shows an increasing data pattern. Therefore, 

it is necessary to do a forecasting in the upcoming time to anticipate the high 

increase of train passengers because of mobility, so that PT KAI can improve the 

quality of services and facilities for passenger satisfaction. Double Exponential 

Smoothing is the suitable method to predict the number of train passengers in Java 

Island. The optimum parameters value is 𝛼=1 and 𝛽=0 that generate MAPE 

accuracy value of 8.677%. The accuracy value is less than 10% which meet the 

excellent prediction criteria. The result of this study is in the form of train 

passengers forecasting in Java Island from February 2022 – January 2023. 


