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ABTRAKSI 

 
 Suatu peusahaan pada umumnya didirikan dan dioperasikan 
dengan tujuan untuk memperoleh laba, yang dapat dimiliki secara 
perseorangan partner maupun pemilik modal. 
 Berbeda dengan rumah sakit yang pada prinsipnya sama dengan 
unit pemerintah atau agen sosial yang didirikan dan dioperasikan dengan 
motif sosial atau tidak mengharapkan laba, standar keberhasilan suatu 
rumah sakit dinilai dari kualitas pelayanan yang diberikan. 
 Dalam skripsi ini penulis melakukan penelitian pada Rumah Sakit 
Umum Daerah Atambua dengan judul : “Analisis Penetapan Tarif 
Pelayanan Jasa Dalam Upaya Peningkatan Kualitas Pelayanan Pada 
Rumah Sakit Umum Daerah Atambua”. 
 Adapun tujuan penelitian yang penulis lakukan adalah : untuk 
menetapkan tarif pelayanan yang wajar dengan mengklasifikasikan biaya 
langsung dan biaya langsung dan biaya tidak langsung. 
 Sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah : analisis 
secara kualitatif dan eksploratif. Analisis secara kualitatif yaitu analisis 
data yang dipakai apabila dalam data yangditentukan tidak dapat 
diangkakan, dalam arti hanya berupa uraian kata-kata dari suatu masalah. 
Analisis secara eksploratif yaitu penelitian yang bermaksud untuk 
mengumpulkan lebih banyak informasi tertentu yang informasinya 
terdapat sangat sedikit. 
 Dari hasil penelitian dan pembahasan penelitian maka dapat 
disimpulkan bahwa : Pada Rumah Sakit Umum Daerah Atambua, 
penyusunan harga pokoknya belum mendasar pada metode variabel 
costing dan harga pokok yang diperoleh lebih kecil dari tariff yang di 
tetyapkan. Hal ini di karenakan tidak semua tariff yang ditetapkan sesuai 
dengan harga pokok, sehingga dengan mengetahui kontribusi margin 
dapat diketahui biaya tetapnya, Berdasarkan perhitungan yang peneliti 
lakukan, maka Rumah Sakit Umum Daerah Atambua mendapatkan 
keuntungan yang relative masih wajar dan berdasarkan 
pengklasifikasianya biaya yang dikeluarkan oleh Rumah Sakit Umum 
Daerah Atambua, sehingga dengan efisiennya biaya yang di keluarkan, 
maka tarif dapat lebih kecil dari yang ditentukan sebelumnya. 
 
 

 




