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A. Mugaddimah.........

" Dengan menyebut nama Allah
Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang *

" hai orang-orang yang beriman, bersabarlah kamu dan kuatkanlah
kesabaranmu dan tetaplah bersiap siaga dan bertaqwalah kepada Allah
supaya kamu beruntung * (Qs : Ali Imron : 200)

" jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu.
Dan sesungguhnya yang demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-
orang yang khusyu' " (Qs : Al-Baqoroh : 45)

" janganlah kamu berbesar hati apabila telah mencapai kesuksesan
dan janganlah berkecil hati apabila kamu mendapat kegagalan,
sebab Allah SWT telah menentukan jalan lain untukmu *

(Hadist Nabi Muhammad SAW)



Skripsi ini kupersembahkan untuk :

¢ My Parents, buat Ayah Mama terima kasih atas semua
dukungan yang slama ini diberikan, do'a Ayah Mama awal
keberhasilanku, matur suwun.........

¢ My Family (bang Andi kak ria,kak yen, bang anang, boom,
mimi, om tante sekeluarga) makasih atas dukungannya trutama
do'anya

¢ Ucilku makasih buat semua dukungannya slama ini, makasih
masukannya mbuat skripsi pas aku lagi buntu..slalu ada waktu
dengerin semua unek?ku, makasih banyak cil karna kamu slalu
bisa ngerti kalo aku ini jarang punya uang banyak..he. he..,
makasih cil slalu sabar ngadepin aku..

¢+ Aremania trip community makasih banyak atas
pertemanannya.....kalo nonton Arema di Kanjuruhan “ojo lali
ngowo bontotan”, nonton di gajayana cukup tuku sate ‘02 ikut
tur Arema pilih bis sing nyaman ples ojo lali foto-foto.....
ciprut markuprut (cpet lulus) ian (perbaiki hidupmu nak) imot
(sabar dan terus berjuang..merdekall) cak romsi+mbak lia
(numpang jeneng gae calon ponakan) mo+noi (ndang rabi‘o)
gemblung (ojo nggendengi kerjo ae..ojo lali karo umurmu
mbah..) yu'in (suwon kopine) markojil (lek dadi petualang kudhu
duwe tujuan oyi..) arek® alumni sma pitu (kok gak tau nang
warkem..wedhi ta karo harwoto??)

¢ Temen kuliah, rason (makasih ya atas bantuannya slama ini),
duro gendeng (subyanto), angga (ojo ngodhew ae), denis (dadi
arek ojo gendeng®), laskar (mari lulus nang perang’o)

¢ Bu ning sekeluarga+penghuni wisma (makasih subsidi
makanan+minumannya..)
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Dengan mengucap puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas
segala rahmat dan karunia-Nya, penulis menyelesaikan skripsi dengan
judul : “PENGARUH PENDIDIKAN DAN PELATIHAN TERHADAP
TINGKAT KUALITAS PELAYANAN PADA RSU Dr. SAIFUL ANWAR
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Abstrak

Tujuan dari penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah untuk
mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kualitas
pelayanan pasien serta mengetahui pengaruh yang dominan dari faktor
pendidikan dan pelatihan terhadap peningkatan kualitas pelayanan
pasien.

Alat analisis utama yang penulis gunakan adalah kusioner
disamping observasi yaitu pengamatan langsung terhadap obyek,
interview yaitu tanya jawab dengan beberapa pejabat RSU Dr. Saiful
Anwar Malang untuk mengetahui informasi tentang hal yang berhubungan
dengan masalah yang diteliti serta dokumentasi dilakukan dengan
membaca dokumen-dokumen yang ada pada pihak RSU Dr. Saiful Anwar
Malang, dan sumber informasi lain yang dimaksud untuk memperoleh
informasi tentang jumlah pasien RSU serta syarat-syarat dan ketentuan
yang berlaku dalam RSU.

Pendidikan dan pelatihan mempunyai pengaruh yang sangat
penting untuk meningkatkan pelayanan pasien. Pengaruh pelatihan
terhadap peningkatan pelayanan sangat besar. Hal ini dapat dilihat pada
hasil koefisien regresi yang terbesar dari masing-masing variabel. Tingkat
pelayanan pada RSU Dr. Saiful Anwar sangat kurang akan tetapi
pendidikan dan pelatihan yang diberikan oleh pihak RSU berpengaruh
positif terhadap karyawan. Karyawan belum dapat menerapkan hasil yang
telah didapat dari pendidikan dan pelatihan yang diberikan oleh pihak
RSU dengan maksimal.



