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MOTTO 

Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka 

mengubah apa yang ada pada diri mereka  

(QS. Ar Ra’d ayat 11) 

 

Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan  

(QS. Al-Insyirah Ayat 5-6) 
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INTISARI 
 
Tujuan dari penelitian ini untuk melihat gambaran stres kerja pada peserta magang 
divisi pelaksana program dan layanan masyarakat di Ruang Belajar Aqil. Pada 
penelitian ini menggunakan pendekatan fenomenologi, dengan jumlah responden 
empat orang. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara semi 
terstruktur. Teknik Analisa data menggunakan analisa data fenomenologi. Hasil 
dari credibility menunjukkan peserta magang mengalami dua jenis stres kerja, 
yaitu eustres dan distres, faktor penyebab stress kerja pada peserta magang 
meliputi, beban kerja berlebihan, waktu kerja, konflik kerja, jurusan yang tidak 
sesuai, role ambiguity, keterbatasan akses trasportasi, dan pekerjaan yang tidak 
sesuai dengan planning. Gejala yang ditunjukkan peserta magang meliputi gejala 
fisik dan mental. Stres kerja juga memiliki dampak pada peserta magang seperti 
pada kinerja kerja, kualitas hidup, dan hubungan interpersonal peserta magang. 
Penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai kondisi stres kerja yang 
terjadi pada peserta magang, sehingga peserta magang dapat melakukan 
manajemen stres dengan baik. 
 
Kata Kunci: Peserta magang; Pelaksana Program dan Layanan Masyarakat; 
Ruang Belajar Aqil; Stres Kerja 
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ABSTRACT 
 
The purpose of this study was to see the description of work stress in interns in the 
program implementation and community service division at Ruang Belajar Aqil. 
This study used a phenomenological approach, with four respondents. The data 
collection method used semi-structured interviews. The data analysis technique 
used phenomenological data analysis. The results of credibility showed that interns 
experienced two types of work stress, namely eustress and distress, factors 
causing work stress in interns include, excessive workload, working hours, work 
conflict, unsuitable majors, role ambiguity, limited access to transportation, and 
work that is not in accordance with planning. Symptoms shown by interns include 
physical and mental symptoms. Work stress also has an impact on interns such as 
on work performance, quality of life, and interpersonal relationships of interns. This 
study can provide information about the conditions of work stress that occur in 
interns, so that interns can manage stress well. 
 
Keywords: Interns; Program Implementers and Community Service; Ruang 
Belajar Aqil; Work Stress 
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