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Stres Kerja pada Desk Collection di Kota Malang Ditinjau dari Konflik Kerja

Tarisa Putri Febriana
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang
tarisaputrifebriana@gmail.com

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh konflik kerja terhadap
stres kerja yang dialami desk collection di Kota Malang. Metode penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif deskriptif, dengan jumlah responden sebanyak
100 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik simple random sampling.
Alat ukur yang digunakan adalah skala Job Stress Scale (a 0.847) dan skala
Konflik Kerja (a 0.969). Teknik analisis data menggunakan analisis regresi
sederhana. Hasil analisis data menunjukkan nilai R square sebesar 0.308 dengan
signifikansi .001 < .05. Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
signifikan antara konflik kerja terhadap stres kerja, konflik kerja berpengaruh
sebesar 30,8% terhadap stres kerja. Arah hubungan kedua variabel adalah positif,
artinya semakin tinggi konflik kerja, maka semakin tinggi stres kerja. Penelitian ini
dapat memberikan informasi bahwa konflik kerja dapat memprediksi tinggi
rendahnya stres kerja pada pekerja desk collection di Kota Malang.

Kata Kunci: Desk collection; Konflik kerja; Stres Kerja
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Job Stress at the Collection Desk in Malang City Seen from Work Conflict

Tarisa Putri Febriana
Faculty of Psychology, Merdeka University of Malang
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of work conflict on work stress
experienced by desk collections in Malang City. This research method uses
descriptive quantitative methods, with a total of 100 respondents. Sampling used
a simple random sampling technique. The measuring instruments used are the Job
Stress Scale (a 0.847) and the Work Conflict scale (a 0.969). The data analysis
technique uses simple regression analysis. The results of data analysis show an
R square value of 0.308 with a significance of .001 < .05. So it can be concluded
that there is a significant influence between work conflict and work stress, work
conflict has an effect of 30.8% on work stress. The direction of the relationship
between the two variables is positive, meaning that the higher the work conflict,
the higher the work stress. This research can provide information that work conflict
can predict high and low work stress among desk collection workers in Malang city.

Keywords: Desk collection; Work conflict; Work stress
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