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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi internal dan
overtime terhadap loyalitas karyawan baik secara langsung maupun melalui
motivasi kerja. Penelitian ini dilakukan pada Departemen Machine Shop di PT
SSB Plant Kuala Kencana dengan jumlah sampel sebanyak 65 responden. Data
dianalisis menggunakan structural equation modeling (SEM - PLS). Hasil
penelitian menunjukan bahwa secara langsung komunikasi internal, overtime, dan
motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan. Selain itu,
komunikasi internal dan overtime berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja.
Untuk pengaruh tidak langsung, hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi
internal berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan melalui motivasi
kerja sedangkan overtime tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
karyawan melalui motivasi kerja

Kata kunci: komunikasi internal, overtime, motivasi kerja, loyalitas karyawan



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of internal communication and overtime
on employee loyalty, both directly and through work motivation. This research
was conducted in the Machine Shop Department at PT SSB Plant Kuala Kencana
with a sample of 65 respondents. Data were analyzed using structural equation
modeling (SEM - PLS). The results indicate that internal communication,
overtime, and work motivation have a significant direct influence on employee
loyalty. Furthermore, internal communication and overtime have a significant
influence on work motivation. Regarding the indirect influence, the results show
that internal communication significantly influences employee loyalty through
work motivation, while overtime does not significantly influence employee loyalty
through work motivation.

Keywords: internal communication, overtime, work motivation, employee loyalty
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RINGKASAN

Perkembangan dunia industri yang semakin kompleks dan kompetitif,
menuntut perusahaan untuk mengelola sumber daya manusia secara efektif. Salah
satu faktor penting yang perlu diperhatikan perusahaan dalam mengelolah sumber
daya manusia adalah menumbuhkan loyalitas karyawan terhadap perusahaan.
Karyawan dengan loyalitas yang tinggi akan bekerja dengan integritas tinggi,
memiliki rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan, perusahaan memberikan hasil
terbaik bagi perusahaan serta menjadi motor penggerak budaya kerja yang positif
dalam perusahaan.

Membangun loyalitas karyawan bukan sebuah proses yang instan,
melainkan melalui sebuah proses panjang yang dilakukan secara berkelanjutan.
Ketika karyawan merasa dihargai, didengar, dan dilibatkan dalam kegiatan
perusahaan akan mendorong tumbuhnya loyalitas bagi perusahaan. Oleh karena
itu perusahaan dituntut untuk membangun lingkungan kerja yang sehat baik
secara fisik maupun psikologis. Hal ini bertujuan untuk menciptakan lingkungan
kerja yang nyaman dan minim stress kerja sehingga dapat meningkatkan kinerja
dan loyalitas karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi internal
overtime terhadap loyalitas karyawan baik secara langsung maupun melalui
motivasi kerja. Penelitian ini dilakukan pada Departemen Machine Shop di PT
SSB Plant Kuala Kencana dengan jumlah sampel sebanyak 65 responden.
Selanjutnya data penelitian dianalisis menggunakan structural equation modeling
(SEM - PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi internal berpengaruh
secara signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan koefisien pengaruh positif
yang berarti berarti apabila terjadi peningkatan komunikasi internal maka akan
berdampak terhadap peningkatan loyalitas karyawan. Overtime juga berpengaruh
secara signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan koefisien pengaruh positif.
Hal ini berarti apabila terjadi peningkatan overtime maka akan berdampak
terhadap peningkatan loyalitas karyawan. Selain itu motivasi kerja berpengaruh
secara signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan koefisien pengaruh positif.
Apabila terjadi peningkatan motivasi kerja maka akan berdampak terhadap
peningkatan loyalitas karyawan.

Komunikasi internal berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi kerja
dengan koefisien pengaruh positif. Hal ini berarti apabila terjadi peningkatan
komunikasi internal maka akan berdampak terhadap peningkatan motivasi kerja.
Overtime berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi kerja dengan koefisien
pengaruh positif. Apabila terjadi peningkatan overtime maka akan berdampak
terhadap peningkatan motivasi kerja.

Secara tidak langsung, komunikasi internal berpengaruh secara signifikan
terhadap loyalitas karyawan melalui motivasi kerja. Sedangkan overtime tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas karyawan.
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