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Stres Kerja Pegawai Negeri Sipil (Studi Fenomenologi Pada Pekerja Dewasa
Menengah)

Choirunnisa Andriyani
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang

choirunnisaandriyani2@gmail.com

INTISARI

Seiring berkembangan usia, setiap individu menghadapi perubahan yang
berdampak pada kehidupannya. Bagi mereka yang telah memasuki fase usia yang
tidak lagi muda namun masih bekerja, terdapat banyak hal yang dapat
mengarahkan pada munculnya kondisi stres kerja. Maka dari itu, tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui stres kerja yang dialami pekerja dewasa
menengah yang menjadi Pegawai Negeri Sipil (PNS). Metode penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan
fenomenologi, yang melibatkan tiga orang responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah teknik analisis data di lapangan model Miles and Huberman.
Hasil analisis data menghasilkan tema-tema dalam penelitian yang kemudian
diperoleh hasil bahwa stres kerja yang dialami oleh ketiga responden berasal dari:
permasalahan kondisi fisiologis; permasalahan psikologis; pola hidup tidak sehat;
adaptasi terhadap perkembangan teknologi; batasan cuti yang tidak jelas; dan
permasalahan pribadi. Dengan demikian, penanganan terhadap stres kerja dapat
dilakukan dengan beberapa cara seperti mengadakan wadah untuk
menyampaikan keluh kesah yang dihadapi serta adanya peningkatan kesadaran
individu untuk memahami kapasitasnya dalam menghadapi pekerjaan.

Kata Kunci: Dewasa menengah; Pegawai negeri sipil; Stres Kerja
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Work Stress Of Civil Servants (Phenomenological Study On Middle-Aged
Workers)

Choirunnisa Andriyani
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choirunnisaandriyani2@gmail.com

ABSTRACT

As individuals age, everyone faces changes that impact their lives. For those who
have entered the phase of life that is not young anymore but are still working, there
are many factors that can lead to the onset of work stress. Therefore, the aim of
this research is to understand the work stress experienced by middle-aged workers
who become civil servants (PNS). This research method uses qualitative research
with a phenomenological approach, involving three respondents. The data analysis
technique used is the Miles and Huberman model data analysis technique. The
analysis of the data resulted in themes in the research, which then showed that the
work stress experienced by the three respondents stems from: issues related to
physiological conditions; psychological problems; unhealthy lifestyle; adaptation to
technological advancements; unclear leave limitations; and personal issues. Thus,
handling work stress can be done in several ways, such as creating a platform for
expressing grievances faced and increasing individual awareness to understand
their capacity to cope with work.

Keywords: Civil servant; Middle-aged adults; Work stress
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