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BAB III 

METODELOGI PENELITIAN 

 

 

A. Definisi Operasional Variabel  

1. Sistem pengendalian manajemen terdiri atas struktur dan proses 

pengendalian 

Struktur merupakan kerangka organisasi dan bangunan informasi 

yang menopang terjadinya proses. Sedangkan proses merupakan 

serangkaian tindakan yang terjadi. 

2. Efisiensi  

Efisiensi menggambarkan seberapa masukan (input) yang 

diperlukan untuk menghasilkan satu unit keluaran (Output)  

3. Efektivitas   

Efektivitas diartikan sebagai kemampuan suatu unit mencapai 

tujuan yang diinginkan. 

B. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup yang penulis ambil adalah mengenai sistem 

pengendalian manajemen pada perusahaan Rokok Tiga Bola 

Sumberpucung Malang untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas.  

C. Lokasi Penelitian  

Lokasi yang dijadikan penelitian adalah Perusahaan Rokok Tiga 

Bola, Jalan Ade Irma Suryani no. 10 Sumber Pucung - Malang.  
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D. Jenis Data Yang Digunakan 

1. Data Kualitatif  

Dalam hal ini data-data yang berbentuk kalimat akan dikumpulkan 

dan dianalisa agar dapat menghasilkan sumpulan yang tepat  

2. Data kuantitatif  

Data-data yang berbentuk angka-angka dikumpulkan dan dianalisis 

serta dibandingkan antara data yang satu dengan yang lainnya.  

E. Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi  

Adalah kegiatan yang berhubungan dengan bagian-bagian yang 

terlihat langsung dengan mengelolaan persediaan. 

2. Dokumentasi  

Mengumpulkan data-data akuntansi yang tersedia.  

3. Wawancara   

Melakukan tanya jawab dengan pihak-pihak yang memmpunyai 

hubungan dengan pokok bahasan. 

F. Teknik Analisa Data  

 

1. Evaluasi terhadap sistem pengendalian manajemen perusahaan 

Rokok Tiga Bola Sumberpucung Malang  

2. Evaluasi atas struktur mengendalian manajemen  

3. Evaluasi atas proses pengendalian manajemen.  

 

 


