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PENGARUH PSYCHOLOGICAL CAPITAL TERHADAP WORK ENGAGEMENT
PADA BARISTA DI KOTA MALANG

Khintan Septreeday Pramadi
Fakultas Psikologi. Universitas Merdeka Malang.

Khintanpram@gmail.com

INTISARI

Fokus permasalahan ini adalah work engagement pada barista, tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh psychological capital terhadap
work engagement pada barista di kota malang. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif dengan rancangan analisis deskriptif dan analisis
regresi linear sederhana. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh barista di
Kota Malang. Adapun teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu non-
probability sampling dengan metode purposive sampling, non-probability sampling
ialah teknik sampling pengambilan sampel yang menerima peluang atau
kesempatan yang sama guna setiap populasi yang diperoleh menjadi sampel
penelitian. Metode pengumpulan data menggunakan angket dan teknik analisis
data menggunakan uji analisis regresi sederhana. Hasil pengolahan data
diperoleh bahwa psychological capital menunjukkan kategori tinggi sebesar 0,889
dan work engagement sebesar 0,884. Dan Uji hipotesis dengan analisis regresi
didapatkan pengaruh sebesar 57,9% terhadap work engagement, selebihnya
dipengaruhi oleh faktor lain. Linear sederhana menunjukkan bahwa psychological
capital berpengaruh secara signifikan terhadap work engagement dengan nilai
signifikansi 0,761, psychological capital berpengaruh secara signifikan terhadap
work engagement dengan nilai signifikansi 0,000. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah terdapat pengaruh secara signifikan psychological capital terhadap work
engagement pada seluruh barista di kota malang psychological capital
berpengaruh persentase 57,9%.

Kata Kunci : Psychological Capital, Work Engagement, Barista
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THE INFLUENCE OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON WORK ENGAGEMENT
IN BARISTAS IN MALANG CITY

Khintan Septreeday Pramadi
Faculty Psychology. Merdeka University Of Malang.

Khintanpram@gmail.com

ABSTARCT

The focus of this problem is work engagement among baristas. The aim of
this research is to determine the effect of psychological capital on work
engagement among baristas in the city of Malang. This research uses quantitative
research methods with a descriptive analysis design and simple linear regression
analysis. The population in this study were all baristas in Malang City. The
sampling technique used is non-probability sampling with a purposive sampling
method. Non-probability sampling is a sampling technique that accepts the same
opportunities or opportunities for each population obtained to become a research
sample. The data collection method uses a questionnaire and the data analysis
technique uses a simple regression analysis test. The results of data processing
showed that psychological capital showed a high category of 0.889 and work
engagement of 0.884. And testing the hypothesis using regression analysis
showed an influence of 57.9% on work engagement, the rest was influenced by
other factors. Simple linear shows that psychological capital has a significant effect
on work engagement with a significance value of 0.761, psychological capital has
a significant effect on work engagement with a significance value of 0.000. The
conclusion of this research is that there is a significant influence of psychological
capital on work engagement for all baristas in the city of Malang. Psychological

capital has a percentage effect of 57.9%.

Kata Kunci : Psychological Capital, Work Engagement, Barista
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