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ABSTRAK

Kontak darurat merupakan nomor yang digunakan sebagai nhomor
yang digunakan sebagai penghubung antara peminjam dengan pengelola
pinjaman online. Kontak darurat ini biasanya dimiliki oleh kerabat,
keluarga, atau teman peminjam. Pencantuman nomor dalam kontak
darurat seharusnya memiliki persetujuan dari pemilik nomor.
Pencantuman nomor dalam kontak darurat menimbulkan perlindungan
hukum dan ganti rugi yang harus didapatkan oleh pemilik nomor.
Penelitian ini bertujuan untuk menggali dan mengidentifikasi berbagai
peraturan hukum yang berkaitan dengan perlindungan hak-hak pemilik
nomor telepon yang dicantumkan sebagai kontak darurat tanpa adanya
persetujuan. Fokus penelitian ini juga mencakup ketentuan yang mengatur
hak pemilik nomor untuk memperoleh ganti rugi atas kerugian yang
ditimbulkan akibat pencatuman tersebut. Dengan memahami peraturan
yang ada, diharapkan dapat memberikan gambaran yang komprehensif
mengenai upaya hukum yang dapat ditempuh untuk melindungi privasi
dan hak-hak pemilik nomor dari tindakan yang merugikan. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Pendekatan yuridis
normatif dengan metode pendekatan masalah Statue Approach, dengan
teknik pengumpulan data kepustakaan dan menggunakan metode analisis
data kualitatif yang menganalisis bahan hukum berdasarkan peraturan
perundang wundangan. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa
perlindungan hukum terhadap pemilik nomor dalam kontak darurat yang
dicantumkan dalam kontak darurat pinjaman online yang dasar hukumnya
terdapat pada pasal 1365 KUHPerdata yaitu tentang Perbuatan Melawan
Hukum (PMH). Dan dengan bentuk langkah hukum yang dapat ditempuh
ialah langkah hukum non litigasi dan litigasi.

Kata Kunci: Kontak Darurat, Perlindungan Hukum, Pinjaman Online
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ABSTRACT

Emergency contact is a number used as a liaison between the
borrower and the online loan manager. This emergency contact usually
belongs to the borrower's relatives, family or friends. Inclusion of numbers
in emergency contacts must have the approval of the number owner.
Inclusion of a nhumber in an emergency contact creates legal protection
and compensation that must be obtained by the number owner. This
research aims to explore and identify various legal regulations relating to
protecting the rights of telephone number owners who are listed as
emergency contacts without their consent. The focus of this research also
includes provisions governing the right of the number owner to obtain
compensation for losses incurred as a result of the listing. By
understanding the existing regulations, it is hoped that we can provide a
comprehensive picture of the legal measures that can be taken to protect
the privacy and rights of number owners from detrimental actions. The
research method used in this research is the normative juridical approach
with the Statue Approach problem approach method, using library data
collection techniques and using qualitative data analysis methods which
analyze legal materials based on data. The results of the research show
that legal protection for the number owner in the emergency contact
whose number is included in the online loan emergency contact whose
legal basis is in article 1365 of the Civil Code, namely concerning Unlawful
Actions (PMH). And the forms of legal steps that can be taken are non-
litigation and litigation legal steps.

Keywords: Emergency Contact, Legal Protection, Online Loans
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