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INTISARI 

Salah satu permasalahan yang dialami generasi sandwich adalah konflik peran 
ganda, dimana hal ini menjadi salah satu jenis konflik pada individu ketika 
dihadapkan dengan tekanan atau ketidakseimbangan peran antara peran dalam 
pekerjaan dan peran dalam keluarga. Efikasi diri ketika menghadapi tugas-tugas 
yang diberikan merupakan salah satu cara yang dapat memberikan pengaruh 
pada individu dalam mengelola konflik peran ganda. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk mengetahui pengaruh efikasi diri terhadap konflik peran ganda pada 
perempuan pekerja generasi sandwich. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif dengan metode regresi. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah skala efikasi diri dan skala konflik peran ganda yang disusun oleh peneliti 
dengan menggunakan model skala Likert. Penelitian ini menggunakan teknik 
pengambilan sampel purposive sampling yang melibatkan perempuan pekerja 
generasi sandwich di kota Malang yang berjumlah 96 perempuan. Koefisien 
reliabilitas pada skala efikasi diri sebesar 0,931 sedangkan pada skala konflik 
peran ganda sebesar 0,954. Hasil uji hipotesis dengan menggunakan teknik 
analisa regresi linier sederhana bahwa efikasi diri memiliki pengaruh signifikan 
sebesar 0,000 terhadap konflik peran ganda dengan koefisien sebesar 0,862. 
Efikasi diri memberikan sumbangan pengaruh sebesar 0.744 (74,4%) terhadap 
konflik peran ganda. 
 
Kata Kunci: Efikasi Diri, Konflik Peran Ganda, Perempuan, Generasi   
                     Sandwich 
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ABSTRACT 

One of the problems experienced by the sandwich generation is multiple role 
conflict, which is one type of conflict in individuals when faced with pressure or role 
imbalance between roles in work and roles in the family. Self-efficacy or self-
confidence when facing the tasks given is one way that can influence individuals 
in managing work-family conflicts. The purpose of this study was to determine the 
effect of self-efficacy on work-family conflicts in sandwich generation working 
women. The purpose of this study was to determine the effect of self-efficacy on 
work-family conflicts in sandwich generation working women. This study used a 
quantitative approach with regression method. This study used quantitative 
research methods. The instruments used in this study were self-efficacy scales 
and work-family conflict scales compiled by researchers using the Likert scale 
model. This study used a purposive sampling technique involving 96 women 
working in the sandwich generation in Malang. The reliability coefficient on the self-
efficacy scale was 0.931 while on the dual-role conflict scale it was 0.954. The 
results of the hypothesis test using a simple linear regression analysis technique 
that self-efficacy has a significant influence of 0.000 on work-family conflicts with a 
coefficient of 0.862. Self-efficacy contributed 0.744 (74.4%) to work-family 
conflicts. 

 
Keywords: Self-Efficacy, Multiple Role Conflicts, Women, Generation
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