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HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN SOSIAL ORANG TUA TERHADAP 
PERILAKU KONSUMTIF BELANJA E-COMMERCE PADA MAHASISWA 

UNIVERSITAS MERDEKA MALANG 

 

Retno Dwi Lestari 

Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang 

 

INTISARI 

 
Perilaku konsumtif merupakan keputusan membeli barang secara tidak rasional 
karena tidak dapat membedakan antara keinginan dan kebutuhan. Perilaku 
konsumtif timbul karena keinginan semata untuk membeli produk tanpa 
bersumber pada kebutuhan. Salah satu yang menyebabkan individu mengalami 
perilaku konsumtif adalah dukungan sosial orang tua. Dukungan sosial orang tua 
merupakan bantuan yang diberikan orang tua pada anaknya dan menjadikan 
anak positif akan dirinya. Dukungan sosial orang tua adalah memberi 
pertolongan dan dukungan pada anak berupa penghargaan, rasa aman serta 
bantuan.Dukungan sosial orang tua sangat berpengaruh pada pengambilan 
keputusan, salah satunya dalam membeli barang.Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui hubungan antara dukungan sosial orang tua terhadap perilaku 
konsumtif belanja e-commerce pada mahasiswa universitas merdeka malang. 
Jumlah populasi pada penelitian ini sebanyak 7532 mahasiswa universitas 
merdeka malang. Sampel penelitian ini sebanyak 380 dengan menggunakan 
teknik purposive sampling.Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
skala dukungan sosial orang tua dan skala perilaku konsumtif.Uji validitas dalam 
penelitian ini menggunakan product moment dan uji reliabilitas dengan rumus 
alpha cronbach. Uji hipotesis dilakukan dengan menggunakan rumus product 
moment menghasilkan koefisien korelasi sebesar -0,697 dengan p value 0,000 
(p<0,05). Kedua variabel memiliki korelasi yang kuat, dan bentuk hubungannya 
adalah negatif.Artinya semakin tinggi dukungan sosial orang tua, maka semakin 
rendah perilaku konsumtif pada mahasiswa.Sebaliknya, apabila dukungan sosial 
orang tua rendah maka perilaku konsumtif pada mahasiswa tinggi. 
 
 
Kata kunci: dukungan sosial orang tua, perilaku konsumtif. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PARENTAL SOCIAL SUPPORT ON THE 
CONSUMPTIVE BEHAVIOR OF E-COMMERCE SHOPPING STUDENTS AT 

MERDEKA UNIVERSITY OF MALANG  

 

Retno Dwi Lestari 

Faculty of Psychology University of Merdeka Malang  

 

ABSTRACT 

Consumptive behavior is an irrational decision to buy goods because it cannot 
distinguish between wants and needs. Consumptive behavior arises because of 
the sheer desire to buy products without being sourced from needs. One of the 
factors that cause individuals to experience consumptive behavior is parental 
social support. Parental social support is with the help given by parents to their 
children and makes children positive about themselves. Parental social support is 
to provide help and support to children in the form of appreciation, security, and 
assistance. Social support from parents is very influential in decision making, one 
of which is buying goods. This study aims to determine the relationship between 
parental social support on consumptive behavior in e-commerce shopping among 
the students at the Merdeka University of Malang. The total population in this 
study was 7532 students at the Merdeka University of Malang. The sample of this 
research is 380 using the purposive sampling technique.The measuring 
instrument used in this study is the scale of parental social support and the scale 
of consumptive behavior. The validity test in this study used the product moment 
and the reliability test with the Cronbach alpha formula. The validity test in this 
study used the product moment and the reliability test with the Cronbach alpha 
formula. Hypothesis testing was carried out using the product moment formula to 
produce a correlation coefficient of -0.697 with a p-value of 0.000 (p <0.05). The 
two variables have a strong correlation, and the form of the relationship is 
negative. This means that the higher the social support of parents, the lower the 
consumption behavior of students. Conversely, if the social support of parents is 
low, the consumption behavior of students is high. 

 

Keywords: parental social support, consumptive behavior. 

 

 

 

 

 


