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PENGARUH DUKUNGAN SOSIAL TERHADAP RESILIENSI PEKERJA
YANG MENGALAMI PHK AKIBAT PANDEMI COVID-19
DI KECAMATAN KUTA, KABUPATEN BADUNG
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Intisari

Pandemi COVID-19 memberikan dampak yang cukup serius bagi masyarakat, salah satunya
adalah PHK pada pekerja. Kehidupan para pekerja pasca PHK bukanlah suatu hal yang
mudah untuk dilalui oleh sebab itu diperlukannya dukungan sosial dari berbagai pihak
sehingga para pekerja bisa memiliki kemampuan beradaptasi dengan situasi sulit yang
disebut dengan resiliensi. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dukungan
sosial terhadap resiliensi. Penelitian ini bersifat kuantitatif non eksperimental. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 130 pekerja yang mengalami PHK di Kecamatan
Kuta, Kabupaten Badung dengan menggunakan teknik purposive sampling. Alat ukur yang
digunakan adalah skala likert dengan skala dukungan sosial (21 valid) dan skala resiliensi
(37 valid). Koefisien reliabilitas variabel dukungan sosial sebesar 0,914 dan variabel resiliensi
sebesar 0,903. Hasil hipotesis menunjukkan adanya pengaruh dukungan sosial terhadap
resiliensi sebesar 73,2% dengan taraf signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Dukungan sosial, Resiliensi.
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THE EFFECT OF SOCIAL SUPPORT TOWARDS RESILIENCE OF
WORKERS LAID OFF DUE TO THE COVID-19 PANDEMIC
IN KUTA DISTRICT, BADUNG REGENCY

Ni Putu Talitha Estiningtyas

Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang

ni.estiningtyas@student.unmer.ac.id

Abstract

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on society, one of which is worker
layoffs. Workers’ lives after layoffs are not easy, though social support from various parties is
required because then workers can adapt to difficult situations, which is referred to as
resilience. The purpose of this study was to determine the effect of social support on
resilience. This research is non-experimental quantitative. The sample used in this study was
130 workers who experienced layoffs in Kuta District, Badung Regency with using purposive
sampling technique. The measuring instrument used is a Likert scale with a social support
scale (21 valid) and a resilience scale (37 valid). The reliability coefficient of the social
support variable is 0,914 and resilience variable is 0,903. The result of the hypothesis
indicates that there is an effect of social support on resilience of 73,2% with a significance of
0,000 < 0,05.

Key words: social support, resilience.
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