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"Kesuksesan bukanlah akhir, kegagalan bukanlah hal yang fatal, yang penting 

adalah keberanian untuk melanjutkan." 
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PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP LOYALIITAS KARYAWAN 

PADA KARYAWAN PT JATINOM INDAH AGRI 

 

Hasan Abdillah 
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang 

hasanabdillah19@gimail.com 

INTISARI 

Mempertahankan karyawan berkualitas dan bangun loyalitas di lingkungan kerja 
adalah tantangan utama sebuah perusahaan. Salah satu faktor krusial dalam 
membentuk loyalitas karyawan adalah kepuasan kerja. Pada PT JIA terdapat 
fenomena tingkat pergantian karyawan harian yang tinggi. Serta rendahnya 
partisipasi dalam kegiatan perusahaan di luar tugas pekerjaan. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan 
di PT JIA. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan desain 
penelitian eksplanatori. Data dikumpulkan dari 52 karyawan harian dari total 257 
karyawan. Uji hipotesis menggunakan uji regresi linier menunjukkan adanya 
pengaruh positif dan signifikan antara kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan 
p = 0,001, < 0,05 dan R² = 0,324. Analisis data menunjukkan bahwa tingkat 
kepuasan kerja memberikan kontribusi sebesar 32,4% terhadap loyalitas karyawan. 
Temuan ini menekankan peran penting kepuasan kerja dalam membentuk loyalitas 
karyawan di PT JIA, semakin tinggi kepuasan kerja maka semakin tinggi loyalitas 
karyawan. 
 
Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Loyalitas Kayawan 
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THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE LOYALITY OF  
PT JATINOM INDAH AGRI 

 

Hasan Abdillah 
Faculty of Psychology, Merdeka University of Malang 

hasanabdillah19@gimail.com 

ABSTRACT 

Retaining quality employees and building loyalty in the work environment is the main 
challenge for a company. One of the crucial factors in forming employee loyalty is 
job satisfaction. At PT JIA there is a phenomenon of high daily employee turnover. 
As well as low participation in company activities outside of work duties. This 
research aims to determine the effect of job satisfaction on employee loyalty at PT 
JIA. The research uses a quantitative descriptive approach with an explanatory 
research design. Data was collected from 52 daily employees out of a total of 257 
employees. Hypothesis testing using a linear regression test shows that there is a 
positive and significant influence between job satisfaction and employee loyalty, p = 
0.001, < 0.05 and R² = 0.324. Data analysis shows that the level of job satisfaction 
contributes 32.4% to employee loyalty. These findings emphasize the important role 
of job satisfaction in forming employee loyalty at PT JIA, the higher the job 
satisfaction, the higher the employee loyalty. 

Keywords: job satisfaction, employee loyalty 
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