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INTISARI 

Perusahaan mengetahui karyawannya bahagia atau tidak dengan cara melakukan 
penilaian kepuasan kerja. kepuasan kerja merupakan suatu perasaan menyenangkan 
yang merupakan hasil dari persepsi individu dalam rangka menyelesaikan tugas atau 
memenuhi kebutuhannya untuk memperoleh nilai-nilai kerja yang penting bagi dirinya. 
Kondisi lingkungan kerja tentunya memegang peranan penting terhadap baik 
buruknya kualitas hasil kinerja karyawan. Bila lingkungan kerja cukup nyaman dan 
komunikasi di dalamnya berjalan lancar, maka kinerja yang dihasilkan pun tentu akan 
maksimal. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 
lingkungan kerja non fisik dengan kepuasan kerja pada pegawai negeri sipil di badan 
pendapatan daerah kabupaten kutai timur. Penelitian ini merupakan penelitian 
kuantitatif dengan menggunakan metode regresi linier pada pegawai negeri sipil 
Badan Pendapatan Daerah Kutai Timur. Instrumen penelitian yang digunakan adalah 
skala lingkungan kerja non fisik dan kepuasan kerja. Jumlah subjek dalam penelitian 
ini sebanyak 69 pegawai negeri sipil Bapenda Kutai Timur dengan menggunakan 
teknik nonprobability sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 
pengaruh lingkungan kerja non fisik sebesar 77,9% terhadap kepuasan kerja pegawai 
negeri sipil Badan Pendapatan Daerah Kutai Timur. 

Kata Kunci : Lingkungan kerja non fisik, Kepuasan kerja, Pegawai negeri sipil 
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ABSTRACT 

Companies find out their employees are happy or not by conducting job satisfaction 
assessments. Job satisfaction is a pleasant feeling that is the result of an individual's 
perception in order to complete a task or fulfill his needs to obtain work values that are 
important to him. The condition of the work environment certainly plays an important 
role in the good and bad quality of employee performance results. If the work 
environment is comfortable enough and communication in it runs smoothly, then the 
resulting performance will certainly be maximized. The purpose of this study was to 
determine whether there is an influence between the non-physical work environment 
and job satisfaction in civil servants in the Regional Revenue Agency of East Kutai 
Regency. This research is a quantitative research using linear regression method on 
civil servants of the East Kutai Regional Revenue Agency. The research instruments 
used are the scale of non-physical work environment and job satisfaction. The number 
of subjects in this study was 69 civil servants of Bapenda Kutai Timur using 
nonprobability sampling techniques. The results of this study showed that there was 
an influence of non-physical work environment of 77.9% on the job satisfaction of civil 
servants of the East Kutai Regional Revenue Agency. 
 
Keywords : Non-physical work environment, Jod satisfaction, Civil servant 
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